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MENSAGEM DO PRESIDENTE

José Luis Gaspar

PRESIDENTE DA CAMARA
MUNICIPAL DE AMARANTE

0 FUTURO TURISTICO DE AMARANTE

Amarante é um territorio com um potencial turistico imenso,
que resulta de uma conjugacao bastante alargada de motivos
de interesse, que se complementam, e que se potenciam. Os
legados de Sao Gongalo, Amadeo de Souza-Cardoso, Teixeira
de Pascoaes e de muitos outros nomes da histéria amarantina,
a natureza esplendorosa constituida por serras e rios por
descobrir, a dindmica cultural e criativa da cidade, reconhecida
recentemente pela UNESCO, a riquissima gastronomia regional
que inclui doces conventuais com séculos de existéncia e o
Vinho Verde, entre outros motivos, tornam Amarante um
destino singular, no contexto do Norte de Portugal, no qual o
desenvolvimento do setor turistico faz ainda mais sentido.

/

E um privilégio ser amarantino!

Viver em Amarante constitui a oportunidade de participar
num processo de transformacao positiva de um territério, que
diz tanto a tanta gente, e no qual se sente a vontade inquieta
de um destino a cumprir.

Varias tém sido as boas noticias sobre Amarante, e varios tém
sido 0s novos projetos que em Amarante tém nascido. Esta
dindmica e a notoriedade de Amarante sdo, com este plano
estratégico para o turismo, um novo ponto de partida, que

deve inspirar e a mobilizar ainda mais os Amarantinos, os
investidores, os empreendedores e todas as organizagoes, a dar
continuidade a historia turistica de Amarante e que é o resultado
da conjugacao dos sonhos, talento e esforco de todos.

Desenvolver o turismo em Amarante é uma extraordinaria

oportunidade que todos nés devemos capitalizar. A aposta
neste setor tem o potencial de gerar o desenvolvimento e
crescimento de varias empresas e a criacao de novas. Com este
objetivo alcancado, mais e melhor sera a oferta de emprego,
beneficiando todos os amarantinos.

A aposta no turismo é uma acao coletiva. Aos amarantinos
pedimos a sua mobilizacao para que possam manter toda a
hospitalidade e arte de bem-receber que por natureza tém,

mas reforcando o carinho que dao a cidade, para que esta seja
sempre uma experiéncia turistica enriguecedora, garantindo a
preservacao do seu patrimonio material e imaterial. Aos agentes
turisticos pedimos que apostem na melhoria continua dos seus
produtos e servicos, alargando o seu leque de oferta, sempre
que possivel, para que, cada vez mais, Amarante seja um destino
sustentavel e de exceléncia. Aos investidores gostariamos de
desafiar a que considerem Amarante o destino dos seus novos
projetos, caminhando assim lado-a-lado com a aposta que

aqui se esta a fazer, e se deixem influenciar pelo ambiente de
investimento que aqui existe em virtude de varias politicas de
incentivo, das quais destaco a InvestAmarante.

E tempo de Amarante cumprir o seu
destino, e de cada um de nos fazer
0 seu papel neste percurso. E tempo
de tracar um novo plano para o
turismo de Amarante, contando com
0 envolvimento de todas e de todos.
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MENSAGEM DO VEREADOR DO TURISMO

ESTRATEGIA TURISTICA DE AMARANTE

O Turismo é um setor altamente
estrategico para o desenvolvimento
economico de Amarante.

Sendo um setor que esta globalmente em crescimento, e
inserindo-se Amarante numa das regides turisticas de Portugal
em maior expansao - Porto e Norte de Portugal -, e sendo
este concelho um dos destinos com maior potencial dentro

da mesma, tal configura uma situacao de enorme potencial

de desenvolvimento econdmico e social, que com este Plano
Estratégico e de Marketing para o Turistico de Amarante
pretendemos ajudar a concretizar.

Construir uma estratégia de desenvolvimento turistico para
Amarante foi um trabalho que levamos a cabo durante o ano de
2017 e o inicio de 2018, tendo sempre como objetivo assegurar
alguns pressupostos-chave relativos ao processo:

* Envolver os agentes do setor do turismo de Amarante no
diagnostico e definicao da estratégia e das agbes que a
concretizam, de forma a assegurar que o desenvolvimento
do setor beneficia todos os agentes;

e Combinar a analise de dados existentes com o estudo das
boas praticas nacionais e internacionais de destinos que
tirem partido do setor do turismo de forma sustentavel;

o Estar alinhado com a estratégia nacional definida pelo
Turismo de Portugal, no @mbito da “Estratégia 2027";

André Costa Magalhaes

VEREADOR DO TURISMO
DA CAMARA MUNICIPAL DE AMARANTE

» Estar enquadrado na “Estratégia de Marketing Turistico do
Porto e Norte de Portugal” definida pelo Turismo do Porto
e Norte de Portugal;

o Conseguir desenhar uma estratégia que posicione
Amarante como um destino distinto, organizando a
experiéncia turistica que o concelho, em estreita ligacao
regional, pode propiciar, em produtos turisticos apeteciveis,
para serem promovidos nos mercados nacionais e
internacionais mais relevantes.

Um dos motivos que me da particular satisfacdo e confianca

no futuro é que todos estes pressupostos foram cumpridos na
concretizacao deste plano, gracas ao envolvimento de mais de 100
individuos e organizacoes ligados ao setor do turismo, e gracas a
excelente equipa técnica da Camara Municipal de Amarante e do
IPDT - Instituto do Turismo, que tivemos na lideranca do processo.

0 Plano Estratégico e de Marketing para o Turistico de Amarante
constitui-se assim como um instrumento orientador do desen-
volvimento turistico e dos investimentos publicos a concre-
tizar, mas também num referencial chave para a tomada de
decisao de investidores e empreendedores, que assim podem
desenvolver os seus projetos, tirando o maior partido da conjuga-
cao de esforcos e da exploracao das sinergias criadas.

Estou certo de que, com a concretizacao deste plano, Amaran-
te sera um destino turistico de referéncia, e que todos os
envolvidos estarao satisfeitos por participarem neste processo de
transformacao positiva do turismo e, também, pelos beneficios
que trara a cada um e ao concelho no seu todo.
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O Plano Estrateégico
e de Marketing para
o Turismo de
Amarante visa guiar
o desenvolvimento

do turismo para o
periodo 2018-2022.

NQUA ENTO

A elaboracao do PEMTA decorreu em 3 fases:
1. PLANEAMENTO
2. DIAGNOSTICO
3. PROPOSTAS

Na primeira fase, que decorreu entre setembro e outubro de 2017, planeou-se a
metodologia a utilizar ao longo do trabalho e estudaram-se todos os documentos
relevantes que pudessem impactar a estratégia de turismo do destino, em especial as
estratégias nacional e regional em vigor para o setor: “Estratégia para o Turismo 2027"
e “Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo do PNP”.

Na segunda, efetuou-se um diagnostico detalhado ao turismo em Amarante, com
mais de 100 entidades auscultadas. Nesta fase, que terminou em dezembro de 2017,
foi envolvida toda a comunidade local para se garantir uma analise real e credivel do
estado do setor.

Por fim, foram apresentadas e discutidas as propostas que permitirao solucionar os
desafios encontrados na fase anterior e atingir os objetivos definidos, em conjunto com

o0s stakeholders e com o trade de Amarante; e com o Municipio e demais entidades com
influéncia na gestao da atividade turistica.

setembro 2017 N novembro 2017 N janeiro 2018

PLANEAMENTO | DIAGNOSTICO PROPOSTAS
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ONDE ESTAMOS

OFERTA

A diversidade e
rigueza dos recursos
turisticos de Amarante
permitem que o
destino se diferencie
num mercado tao
competitivo como

0 do turismo.

A oferta turistica de Amarante baseia-se no rico patriménio natural, historico e cultural.

Recursos naturais:
Rio Tamega, Serra da Aboboreira e Serra do Marao.

Recursos historicos e culturais:
Mosteiro de Travanca, Igreja e Ponte de S3o Gongalo, personalidades historicas -

Amadeo, Teixeira de Pascoaes ou Agustina Bessa-Luis -, artesanato - Barro Negro de
Gondar, Viola Amarantina.

RECURSOS TURISTICOS EM DESTAQUE

& |1V | &

Crescimento Concentracao Aparecimento recente
significativo das dos restaurantes de varias empresas de
unidades de na freguesia de animacao turistica.
alojamento, desde Amarante, Madalena,

2012, em especial ao Cepelos e Gatao.
nivel do Alojamento
Local e do TER.
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PROCURA

Aumento da procura
turistica, refletida

no consecutivo
crescimento dos
hospedes e dormidas
nos Gltimos anos.

DISTRIBUICAO DAS DORMIDAS
NAS UNIDADES DE ALOJAMENTO
DE AMARANTE EM 2016

OUTROS
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ONDE ESTAMOS

EVOLUGAO DO VOLUME DE HOSPEDES E DE DORMIDAS
NAS UNIDADES DE ALOJAMENTO DE AMARANTE
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Estada média e sazonalidade tém oscilados nos UGltimos anos.
Proveitos de aposento e RevPAR a crescer expressivamente desde 2012.

29% dos restaurantes tém mais que 4,5 pontos (em 2017 / Tripadvisor / escala de 1
a 5 pontos (1= mau e 5= excelente))

50% das unidades de alojamento tém mais que 9 pontos (em 2017 / Booking / escala
de 1 a 10 pontos (1= mau e 10= excelente))

Portugal é atualmente o principal mercado emissor. Nos mercados internacionais
destacam-se a Franca e Espanha. Os principais mercados emissores registaram
aumentos na sua procura turistica, nos ultimos anos.




* ONDE ESTAMOS

CONCORRENCIA

Tendo em conta todas as dimensées analisadas, os municipios

de Peso da Régua e Guimaraes sao os que apresentam maiores

semelhangas com Amarante. Peso da Régua aproxima-se em
termos de preco médio, taxa de ocupagao e RevPAR, enguanto
gue Guimaraes se aproxima na taxa de ocupacgao e RevPAR.

POSICIONAMENTO

A imagem do destino nos intermediarios turisticos é
maioritariamente associada ao Vinho Verde, Rota do Romanico
e aos elementos relacionados com Sao Gongalo, como a ponte
e a lgreja.

OPINIAO DOS AGENTES LOCAIS

Os agentes economicos identificaram a Gastronomia e Vinhos,
a Histdria e a Cultura e a Paisagem e Biodiversidade como

as principais potencialidades do municipio, enquanto que

a sazonalidade dos fluxos turisticos e a reduzida oferta de
alojamento foram consideradas os aspetos mais frageis do
destino.

0 aumento da procura por turismo de natureza e da notoriedade

do Porto e Norte sao entendidos como oportunidades. Por
sua vez, a concorréncia de novos destinos e o aumento da sua
competitividade sao vistos como potenciais ameacas.

CONCLUSOES

OS ALICERCES DO TURISMO
EM AMARANTE

As personalidades historicas
A localizacao geogréfica

A concentracao e qualidade do patrimonio
arquitetonico no centro de Amarante

O posicionamento de charme/glamour
Os doces conventuais

0 Vinho Verde e a notoriedade da regiao
Elevada qualidade do alojamento

Agenda cultural rica em eventos culturais e
desportivos promovidos nos Ultimos anos
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O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

EM AMARANTE

A MELHORAR A EXPLORAR . a%8

“Profissionalizar” a comunicagao digital do destino
Posicionar o destino nos canais tradicionais e digitais
Criar produto turistico

Vender o destino Amarante como um todo

Adaptar a mobilidade interna

Criar cultura de Bem-Receber

Melhorar o servico prestado

Atrair mais turistas que excursionistas

e A PREVENIR

Aumento da concorréncia no turismo

Reter profissionais do turismo qualificados em
Amarante

Articular projetos/acées das entidades com intervencao
no turismo de Amarante

A circulacdo no Centro Histérico de Amarante

ONDE ESTAMOS

0 potencial das Serras da Aboboreira e do Marao para
atividades de natureza contemplativas e ativas

0 potencial do Rio Tamega e seus afluentes e
subafluentes para atividades de natureza nauticas
ativas

Os nichos de mercado associados as atividades de
natureza em serra e rio

A Rota do Romanico deve ser explorada para
complementar a oferta turistica de Amarante

A oferta termal que atraira novos segmentos de
turistas para Amarante

Continuar a reforcar o papel da musica e das artes no
desenvolvimento do destino

Trabalhar em rede: o destino Amarante deve-se
apresentar no mercado em conjunto com outros
destinos complementares da regiao

Aumentar a importancia do mercado internacional
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ONDE ESTAMOS

ENVELHECIMENTO DA
POPULACAO

TURISMO DE NATUREZA E GERAGAO
SHORT-BREAKS MILLENIALS

O potencial da natureza por explorar

Assegurar qualidade superior de servico transversal na cadeia de
valor do turismo

A importancia de atrair investimento privado
A crescente utilizagao de canais digitais
Apoiar a sustentabilidade dos negocios turisticos

Articular entidades e projetos
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ONDE QUEREMOS CHEGAR

PRESSUPOSTOS
QUE SUPORTAM A
ESTRATEGIA PARA
0 TURISMO

o o

A oferta turistica do destino assenta nos recursos endogenos e
no potencial dos mesmos para o turismo.

0 desenvolvimento do destino é alcancado de uma forma
sustentavel.

0 desenvolvimento do turismo beneficia os envolvidos na
atividade turistica.

As oportunidades de mercado existentes relativas aos produtos
turisticos tém que considerar o nivel de concorréncia e as
tendéncias de consumo.

E fundamental colaborar com concelhos/destinos vizinhos.
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ONDE QUEREMOS CHEGAR

ELEMENTOS DIFERENCIADORES

CULTURA

PERSONALIDADES
HISTORICAS

PATRIMONIO
ARQUITETONICO

NATUREZA

LOCALIZACAO GEOGRAFICA
E ACESSIBILIDADES
EXTERNAS

O patrimoénio cultural do destino é diversificado. Amarante é Cidade Criativa da UNESCO
desde 2017 na musica: referéncia na educacao e formacao musical, na producao

de instrumentos (Viola Amarantina) e nos eventos promovidos regularmente. No
artesanato, destacam-se, entre outros, o Barro Negro e a Viola Amarantina.

A notoriedade de Amadeo de Souza Cardoso, Agustina Bessa-Luis, Teixeira de Pascoaes,
Anténio Carneiro, Eduardo Teixeira Pinto e Sao Goncalo, entre outras personalidades,
reforca a marca de Amarante no mercado enquanto um destino de cultura.

O territorio inclui patriménio arquitetonico de reconhecido valor, destacando-se os
monumentos do Centro Historico, como a Ponte e o Convento de Sao Gongalo, e os que
pertencem a Rota do Romanico, como a Igreja de Santa Maria de Gondar ou o Mosteiro
do Salvador de Travanca.

A serra (Mardo e Aboboreira) e o rio (Tamega e afluentes) sio elementos fundamentais
da natureza. Existe um elevado potencial nestas areas para o turismo, seja através

de atividades ativas (canoagem de aguas bravas ou BTT) ou contemplativas (passeios
pedestres ou passeios de barco).

Amarante esta proximo de eixos muito importantes no contexto do turismo - Aeroporto
do Porto, Porto, Douro, Mar3o, Vila Real, Minho (Braga e Guimaraes) - contando com
excelentes acessibilidades a estes.
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ONDE QUEREMOS CHEGAR

o . - L
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PRETENDEMOS SER RECONHECIDOS NAtIONAL
E INTERNACIONALMENTE COMQO:

O DESTINO

A NAO PERDER
NO NORTE DE PORTUGAL
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ONDE QUEREMOS CHEGAR

OBJETIVOS GERAIS

01. Melhorara experiéncia turistica
02. Assegurar a sustentabilidade do turismo
03. Reforcar a notoriedade no mercado turistico

04. Melhoraro desempenho do turismo

METAS 2022

151w | 49+ 39¢ 37

OCUPACAO TAXA
DORMIDAS | |, ARCTO RevPAR | sazoNALIDADE

50 MIL EM 2016 36% EM 2016 24€ EM 2016 43% EM 2016
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PRODUTO E MERCADOS

PRODUTOS
ESTRATEGICOS

PRODUTOS
COMPLEMENTARES

COMO CHEGAMOS

HISTORIA E CULTURA NATUREZA

GASTRONOMIA SAUDE E
E VINHO VERDE BEM-ESTAR

A Historia e Cultura e a Natureza sao os
produtos estratégicos, com maior grau de
consolidacao e também maior capacidade
de atracao.

A Gastronomia e o Vinho Verde, a Satde e Bem-Estar e o Golfe sio os produtos
complementares, com vista a atrair publicos mais segmentados, ajudando a diminuir
a sazonalidade dos fluxos turisticos.




COMO CHEGAMOS

PRODUTOS ESTRATEGICOS

Historia
e Cultura

0 patriménio historico e cultural &€ um dos elementos mais
fortes e distintivos do destino. O patriménio arquitetonico,
marcado pelo romanico e pela época medieval, é uma referéncia
nacional. Sao Gongalo, frade dominicano que se tornou
padroeiro de Amarante, tem igualmente um papel fundamental
no patrimonio edificado. A historia do concelho complementa-se
ainda, por exemplo, com episddios importantes das Invasoes
Francesas.

Além de Sao Goncalo, Amadeo de Souza Cardoso é outra
personalidade que marca a vida de Amarante. Reconhecido
pintor modernista, o seu nome é reconhecido além fronteiras
sendo, por si s6, um atrativo turistico.

0 artesanato produzido localmente tem igualmente uma

relevancia significativa na cultura - bordados em linho e algodao,

producdo de instrumentos musicais (Viola Amarantina) e
Barro Negro de Gondar sao os elementos com maior potencial
turistico. Mais recentemente, Amarante tem-se destacado
noutras artes, como na musica, area em que foi considerada
Cidade Criativa da UNESCO.

Natureza

A natureza necessita de seguir um processo de consolidacao
(de criacao de produto) mais exigente. O destino tem serra
(Marao e Abohoreira) e tem rio (Tamega e afluentes), ambos
com elevado potencial de desenvolvimento turistico, porém o
aproveitamento atual é pouco significativo.

Em termos de natureza ativa, o produto vai ser desenvolvido a
volta de atividades como o BTT, o trail running, o hiking/trekking
e, em especial, a canoagem de aguas bravas/slalom. Ja na
natureza contemplativa, os percursos pedestres e os passeios
de barco em rio constituirao o cerne da oferta de natureza.

A consolidagao da natureza requer igualmente a aposta em
eventos que a dinamizem, na logica do Mountain Quest (BTT),
do Slalom Internacional de Fridao ou do Dual Slalom ADA Night
Race (Canoagem de Aguas Bravas), que sdo especializados e que
atraem segmentos relevantes.
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Gastronomia
e Vinho Verde

Saude e
Bem-Estar

Golfe

COMO CHEGAMOS

3 PRODUTOS COMPLEMENTARES

A gastronomia local distingue-se pela forma como foi sendo construida pelas
diversas influéncias das areas envolventes. Os Doces Conventuais, as Carnes
Maronesa e Arouquesa (DOP) e a recente dindmica relacionada com a producao e
utilizacao de cogumelos e a afirmacao do Mel do Marao sao alguns dos principais
simbolos da gastronomia Amarantina.

Do mesmo modo, o Vinho Verde assume um papel muito importante no
desenvolvimento turistico de Amarante. Eventos como o UVVA e a Feira dos Doces
Conventuais de Amarante sao excelentes exemplos de como dinamizar a gastronomia
e vinhos, através da aposta em recursos diferenciadores.

As Termas de Amarante, que iniciarao as suas atividades em pleno em 2018, serao o
alicerce da saude e bem-estar de Amarante. Este produto contribuira para a reducao da
sazonalidade da procura turistica mensal e semanal.

E fulcral que se comunique/venda este produto de acordo com os fatores diferenciadores
das aguas das Termas, para se destacar dos demais parques termais da Regido.

Os visitantes motivados pelo golfe procuram normalmente jogar em varios campos

e o facto do Campo de Golfe de Amarante pertencer a Porto Golf Destination (rede de
campos de golfe do Norte de Portugal) responde a essa necessidade. Além disso,

o Campo de Golfe local oferece um servico de qualidade, destacando-se o
enquadramento na natureza e a diversidade e dificuldade dos 18 buracos. Para a
afirmacao deste produto é necessaria a sua coordenacgao com os demais considerados
na estratégia do destino.




COMO CHEGAMO

FLAGSHIPS

A estratégia de produto considera a
necessidade de encontrar simbolos
Unicos do destino, apesar da diversidade
de recursos de qualidade, para se
tornarem as “flagships” - para que

o destino se torne Unico/exclusivo,
afastando possiveis concorrentes do
leque de escolhas:

AMADEO DE SOUZA
CARDOSO

CANOAGEM-DE AGUAS
BRAVAS/ SLALOM

CLUSTERS

Sao criados quatro clusters com o objetivo de:

¢ Desenvolver os produtos turisticos complementares.

Fortalecer a ligagao entre os clusters turisticos.

Reforcar a diversidade turistica.

Melhorar a experiéncia do visitante.

 Diminuir a pressao turistica sobre as zonas mais visitadas.

OUTROS DESTINOS ‘&J,,..-»"“’J . “-‘z_:
OUTROS DESTINOS
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As componentes

do circuito devem
considerar 0s
territorios de
proximidade de
Amarante, visto

a experiéncia
turistica nao
reconhecer fronteiras
administrativas.

COMO CHEGAMOS

CIRCUITOS

Amadeo de Souza Cardoso e a Canoagem de Aguas Bravas serdo o ponto central/
de partida das tematicas desenvolvidas nos circuitos com a nova estratégia do
turismo.

O primeiro enquadra-se na Historia e Cultura, dinamizando os atrativos e atividades
complementares do produto e dos produtos complementares.

Ja o segundo, tem um papel fundamental na afirmagao de Amarante como um destino
de natureza diferenciado através da oferta de uma atividade Unica em Portugal e rara
na Europa.

Ambos os produtos/circuitos constituem-se como alavancas dinamizadores da restante
oferta turistica.

HISTORIA E CULTURA + ENRIQUECIMENTO

AMADEO DE ATRATIVOS ATIVIDADES INFRAESTRUTURAS

SOUZA CARDOSO [para ver] [para fazer] [para suportar]

NATUREZA + ENRIQUECIMENTO

CANOAGEM DE INFRAESTRUTURAS

[para suportar]

ATRATIVOS ATIVIDADES
[para ver] [para fazer]

AGUAS BRAVAS /
SLALOM




COMO CHEGAMOS

MERCADOS

Na estratégia de mercado, Portugal e Espanha sio os
mercados prioritarios consolidados enquanto a Alemanha,
Brasil, E.U.A., Franca e Holanda sdo os mercados prioritarios
de aposta. Os mercados prioritarios reiinem, quase na sua
totalidade, entre outras condigdes, uma importancia elevada

na procura turistica pelo destino e predisposicao do consumo
dos produtos estratégicos. Os mercados secundarios Bélgica,
Italia, Reino Unido e Suica, tém uma procura pelo destino mais
reduzida, exigindo um esforco de investimento significativo.

MERCADOS PRIORITARIOS

MERCADOS SECUNDARIOS

POSICIONAMENTO

O destino do Norte de Portugal
a ‘mao perder” - um must visit
da Regiao

O destino “berco de Amadeo
de Souza Cardoso”

O destino europeu da canoagem
de aguas bravas/slalom
todo-0-ano



PLANO ESTRATEGICO E DE MARKETING PARA O TURISMO DE AMARANTE

O PRODUTO VENDE-SE A QUEM E
COM QUE APELO?

COMO CHEGAMOS

PRODUTOS MERCADO REGIOES MAIS SEGMENTO DE APELO
ESTRATEGICOS PREDISPOSTAS MERCADO
Amadeo de Souza Cardoso
Qualidade e diversidade do Patriménio arquitetonico romanico e
medieval
Destino que integra a Rota do Romanico
S3o Goncalo (Ponte de Sao Gongalo, Convento de Sao Goncalo e
e Bélgica e (asais jovens sem historias associadas)
e Brasil * Comunidad de Madrid  filhos Histrias das Invastes Francesas / Caminhos de Santiago
HISTORIA E e Espanha ¢ |le de France e (Casais com filhos Centro Historico de Amarante
CULTURA e EUA e New York (ainda dependentes) Personalidades das artes nascidas e/ou que viveram em Amarante
e Franca ¢ Noord-Holland e Seniores (Agustina Bessa-Luis, Teixeira de Pascoaes, Acacio Lino, Eduardo Teixeira
e Holanda e Rio de Janeiro e Viajantes individuais Pinto e Antdnio Carneiro, entre outros)
o |talia Artesanato de Amarante (Barro Negro de Gondar, Viola Amarantina,
Bordados, entre outros)
Amarante, Cidade da Misica
Dindmica cultural / eventos (Festival MIMO, UVVA, Festas do Junho,
Festival/Concurso Internacional da Guitarra de Amarante, iniciativa
Prémio Amadeo De Souza-Cardoso, entre outros)
Canoagem de Aguas Bravas / Slalom todo-0-ano
o Alemanha « Bayern Diversidade entre serra (Mardo e Aboboreira) e rio (Tdmega e afluentes)
P i ' o Atividades de natureza ativa: BTT, trail running, hiking/trekking, passeios
e Bélgica e Baden-Wurttemberg e Casais com filhos de @rro e jipe Todo-o-Meno
NATUREZA * EUA * lle de France (alnda deperjdentes) e Atividades de natureza contemplativa: percursos pedestres e passeios de
¢ Franca o New York  Seniores (ativos) barco em rio
e Holanda e Noord-Holland

Mais de 50km na Ecopista da Linha do Tamega
Parque Florestal de Amarante (junto ao Centro Historico)




COMO CHEGAMOS

PRODUTOS MERCADO REGIOES MAIS SEGMENTO DE APELO
COMPLEMENTARES PREDISPOSTAS MERCADO
e (Gastronomia local construida pelas diversas influéncias das
areas envolventes - Douro, Marao, Minho
‘ . e Simbolos: Carnes Maronesa e Arouquesa (DOP), Cabrito
e Area Metropolitana de Serrano. emtre outros
Lisboa Casai filh . D C' tai
o Castila y Leén asais sem filhos oces Conventuais _
GASTRONOMIA e Espanha e Catalufa dependentes o Condicoes ideais para excelentes vinhos brancos (Castas
E VINHO VERDE e Portugal . ) Grupos Avesso, Azal, Alvarinho, Arinto, etc.), mas com enorme tradicao
e Comunidad de Madrid Seni " : o
o eniores no vinho tinto (Casta Vinhao)
e Galicia o UVVA
* Norte (Portugal) ¢ Rota dos Vinhos Verdes
e Provas de Vinho Verde
e Visitar adegas para conhecer processos de producao
e Alemanha
e Espanha e Bayern o Complementaridade com outros produtos/experiéncias
e Franca o (ataluna Casais sem filhos o Diversidade e dificuldade dos 18 buracos
GOLFE e Holanda e Comunidad de Madrid dependentes e Enquadramento do Campo na natureza
e Reino Unido e |le de France Seniores e Porto Golf Destination (rede de campos de golfe do Norte de
e Suica o Noord-Holland Portugal)
o Area Metropolitana de Casais sem filhos
o Alermanha Lisboa dependentes ‘
SAUDE E e Franca e Bayern Grupos de amigos . _ _
BEM-ESTAR o Itlia e Baden-Wurttemberg (destaque para (A definir mediante resultados dos testes termais)
« Portugal ¢ |le de France mulheres)
e Lombardia Seniores
o Norte (Portugal) Viajantes individuais s
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PRECO

Pretendemos que o preco do turismo em Amarante atinja um
patamar premium nos proximos anos, através da melhoria da
experiéncia, da segmentacao e do refor¢o da notoriedade.

ATUALMENTE O PRECO ESTA: ATRAVES DE: ATE 2022 DEVE ATINGIR:

MELHORIA DA

ESPERIENCIA

NUM NIiVEL INTERMEDIO
ENTRE 0S CONCORRENTES

UM PATAMAR

PREMIUM

ESTRATEGIA DE
SEGMENTAGAO

DEFINIDO COM BASE:
REFORCO DA

NOTORIEDADE

COMO CHEGAMOS

PARA RESULTAR EM:

RENTABILIDADE

RETORNO DO
INVESTIMENTO

INVESTIMENTO
NO TURISMO

Com uma estratégia de preco bem sucedida,
veremos a rentabilidade dos negocios aumentar
e, consequentemente, o retorno do investimento
e 0 proprio investimento no setor.




COMO CHEGAMOS

DISTRIBUICAO

A distribuicao vai considerar duas abordagens -
direta e indireta - consoante os segmentos alvo.

A internet é o principal meio na distribuicdo direta, aproximando consumidor e produtor.
No entanto o uso de intermediarios turisticos é também importante, dado o seu
conhecimento do mercado e experiéncia no negocio.

SERVICOS CULTURAIS
E RECREATIVOS

ALOJAMENTO ANIMACAO

RESTAURACAO | TRANSPORTES [§ RENT-A-CAR

DESTINO

V4
Intermediarios

e Agéncias de viagem (AV.) e
operadores turisticos (0.T.):
online/offline e generalistas/
especialistas

DISTRIBUICAO DIRETA

e Internet

e Agéncias Regionais de Turismo

e Associagoes e profissionais
especialistas

DMC

DISTRIBUICAO INDIRETA

MERCADO

s
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COMUNICACAO

A estratégia de comunicagao para o turismo pressupde a apresentacao do destino aos
mercados definidos na estratégia, em articulagdo com a estratégia de comunicacao do
Porto e Norte de Portugal.

OBJETIVOS TATICA

e Apostar na comunicagao nos canais onde os visitantes tendem a procurar informacao sobre
Aumentar a notoriedade destinos.
do destinos nos mercados ¢ Privilegiar meios de comunicacao e personalidades influentes nos respetivos mercados.

nacional e internacional ¢ Comunicar os elementos diferenciadores (cultura, personalidades, patriménio arquitetnico,
natureza e localizagao) e as flagships (Amadeo e Canoagem de Aguas Bravas / Slalom).

e Destacar a localizacao privilegiada de Amarante na Regidao Norte e a sua complementaridade
com outros destinos da Regidao, nomeadamente como um complemento a cidade do Porto.

Posicionar Amarante como
o destino “must visit” do
Porto e Norte de Portugal

e Comunicar os elementos diferenciadores (cultura, personalidades, patrimonio arquitetonico,
natureza) e as flagships (Amadeo e Canoagem de Aguas Bravas / Slalom).

o Comunicar os atrativos e atividades de Amarante tendo em conta os periodos habituais de
viagem nos mercados.

e Envolver o trade e stakeholders do destino para que se sintam parte essencial do processo
Envolver o trade e de desenvolvimento turistico (organizacdo de eventos e campanhas conjuntas).

stakeholders ) ) ~ ) ~ L )
e Partilhar informacao sobre o sucesso da implementacao da estratégia de Turismo.

e Demonstrar a investidores o potencial de Amarante e compromisso de todos os agentes de

o . que o desenvolvimento do turismo é prioritario e consensual.
Atrair investimento . . . N . . . .
e Apoiar de forma dedicada as intencoes de investimento relacionadas com o Turismo no

ambito da InvestAmarante.
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0S PASSOS A DAR

PROGRAMAS DE ACAO

1. QUALIFICAR A OFERTA:

com vista a qualificacao da oferta turistica
para o desenvolvimento do destino.

2. COMUNICAR 0O DESTINO:

com o objetivo de divulgacao e promocao
de Amarante em varios canais, para atrair
diferentes segmentos.

3. MONITORIZAR AS DINAMICAS:

sao contempladas iniciativas relacionadas
com a monitorizacao do destino e do
mercado turistico.




0S PASSOS A DAR

PROGRAMA

ACAO

11

Melhorar a qualidade do servico prestado

1.2.

Sensibilizar os Amarantinos para importancia do turismo

1.3.

Desenvolver o Turismo de Natureza

1.4.

Desenvolver o Turismo Cultural

P1. QUALIFICAR 15

Desenvolver a Salde e Bem-Estar

A OFERTA 15.

Desenvolver a Gastronomia e Vinhos

1.7.

Melhorar a mobilidade interna

1.8.

Inovar a experiéncia turistica

1.9.

Desenvolver programa de atracao de investimento

1.10. Integracao em redes e associagoes nacionais e internacionais

2.1

Desenvolver materiais promocionais

2.2. Desenvolver e dinamizar website e canais digitais para o turismo de Amarante

2.3.

Realizar campanhas de marketing online e offline

P2. COMUNICAR

0DESTINO 2

Realizar famtrips

2.5.

Realizar presstrips / blogtrips

2.6.

Participar em feiras através de programas “hosted buyers”

2.7.

Organizar e apoiar eventos

3.1.

Monitorizar a implementagao do PEMTA

3.2

Monitorizar o visitante

P3. MONITORIZAR 33

Monitorizar o residente

AS DINAMICAS 3.

Monitorizar o trade

3.5.

Monitorizar eventos

3.6.

Monitorizar as dindmicas do turismo

BENEFICIOS

Maior rentabilidade do negocio

Notoriedade nacional e internacional
de Amarante

Relacao saudavel entre visitante
e residente

Capacidade do retorno do investimento

Contributo do turismo para melhoria
da qualidade de vida

Impacto na economia local
Dinamizacao cultural

Promocao da autenticidade
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0S PASSOS A DAR

IMPACTO DO PLANO ESTRATEGICO E
DE MARKETING PARA O TURISMO

* Mais e melhores oportunidades para o investimento no setor do turismo em Amarante,
INVESTIDORES que se prevé gue cresca em dimensdo e em rentabilidade

SETOR DO TURISMO « 0 apoio ao investimento no setor do turismo é prioritario, e sera acompanhado de
forma dedicada no ambito da InvestAmarante

TRADE e Oportunidades de aumentar a dimensao da oferta de servi¢o para suprir o aumento da
SUBSETORES DO TURISM~O: procura
ALOJAM ENTO,RESTAURACAO,
ANIMACAO, TRANSPORTES,
INTERMEDIARIOS

¢ Oportunidades relacionadas com a criacao de novos servicos ao turista, de acordo com
os produtos turisticos e mercados alvo

STAKEHOLDERS

ORGANIZAC6ES COM INFLUENCIA o Oportunidade de aumentar o volume de negdcios desenvolvido com o setor do turismo

NO DESENVOLVIMENTO DO
DESTINO, TAIS COMO COMERCIO,
PRODUTORES, ETC.

e Oportunidade de adequar e alargar servicos prestados aos turistas
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