Entidade Gestora: M
CM de Amarante
Alameda Teixeira Pascoaes, 4600-011 AMARANTE EOICEr wmliiNet =
Tel. + 351 255 420 200, Fax + 351 255 420 201, E-mail geral@cm-amarante.pt o]
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it

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)

Entidade titular CMde Amarante L]
Conrposigao acionista NA

Periodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Bm baixa

Tipologia da &rea de interveng&o Area medianente urbana

Responsabilidade pela recolha seletiva Neo

nultimaterial

Uiizador do(s) sisterra(s) emalta gE}SAII\DRTE - Valorizag&o e Tratamento de Residuos Solidos,
Alojamentos existentes (n.°) 29246

Volume de atividade (t/ano) 18.197

Volurre de atividade para reciclagem 493

(/ano)

Biorresiduos recolhidos seletivamente 242

(/ano)

Perfil do sistema de gestdo de residuos:

Tipologia de sisterma de recolha Porta-a-porta (contentores): 0 %; Porta-a-porta (sacos): 0
disponivel %,; Coletiva por proxinmidade: 100 %

indice de circularidade (em 100) 23

indice de faturagio em fungao da 0

produg&o (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos 54

e otimzagdo da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicado coletiva (n.°) NA

Oledes (n.°) 62
Ecocentros (n.°) 0
Estagdes de transferéncia (n.°) 0
(Lhi%ad% de conpostagem corrunitaria 0
n.

Conpostores domésticos (n.°) 0
Capacitagdo técnica na recolha 0,1
Beneficio do tarifario social (%) 52
Resposta a reclamagdes, sugestoes e 100

pedidos de informagao telefénicos (%)




Ficha de avaliagédo da qualidade do servico:

Valor do
" Avaliagdo g Rabilidade Historico -
Indi indicador
ndicador 2023 (miorde  dosdados 2019 - 2023 ObservagGes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade do servico de deposicéo seletiva de biomesiduos (©) [48: ;é)o] Hrkk [0XO) wm mzsgem fase de teste, ndo
RU 02 - Acessibilidade do servigo de recolha seletiva multimaterial o [;‘02_1;/3] ok —_
RU 03 - Acessibilidade econémica do senigo @ O30 T ——
RU 04 - Lavagem de contentores de recolha indiferenciada e recolha seletiva de ® 1,3 ()
biomesiduos [6.0;24.0[ m———
. ) X NA A responsabilidade pela atividade de recoha
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial — [1.5:4.0] —m selefiva muitimaterial € da entidade gestora em
ata
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos 8?05/" ok i
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0,
RU 07 - Cobertura dos gastos [W%g 11"0] ———
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha 75 % —
[90;100]
394.327
RU 09 - Renovacéo do parque de viaturas . km/viatura ok —— — — —
[0;250000]
T . - . 366
RU 13 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha indiferenciada e recolha Jm3
seletiva de biomesiduos kg/(m".ano) ——
[400;500[
A responsabilidade pela atividade de recdha
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens - [ 102‘?‘70[ - seleia mlﬁrrlaerid & da entidade gestora em
dta
A responsabllidade pela afividade de recolha
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo - [ 122‘2‘00[ —-—— sd;u?a m.lﬁrrlaerid é ga er\:lchde gsnrnra em
g ata
RU 17 - Adequacéo dos recursos humanos afetos a recolha . 2'% %‘;/15?% ok s —— —
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
. 16 %
RU 19 - Taxa de recolha seletiva o [40100] Foik O o
RU 22 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva de biomesiduos . 19 kg CO,/t
e indiferenciada [0;14] ——
A responsabllidade pela afividade de recolha
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva multimaterial - [(y?O] —— — — - sd;?\‘a nuﬁrl'laa'id é :; er:uhde gesnr:ra em

adta.

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa;  qualidade de servico mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; @ alerta; == NA n&o aplicavel; X NR no respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendagées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.



