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Municipio de Amarante

Cédigo de Conduta para os Agentes de Turismo

Com base na Certificacdo Good Travel Seal — Green Destinations
Enquadramento

O turismo sustentavel é um eixo estratégico de desenvolvimento territorial do Municipio de
Amarante. Neste contexto, e em alinhamento com os critérios da certificagdo Good Travel Seal,
este Codigo de Conduta destina-se a orientar e incentivar os agentes de turismo local —empresas,
operadores, unidades de alojamento, restauracdo, animacao turistica e outros — a adotar praticas
responsaveis nas dimensdes ambiental, social, econdmica, cultural e de gestdo.

O presente documento é uma ferramenta de sensibilizacdo e preparacdo para a eventual adesdo
ao programa de certificacdo, promovendo desde ja uma pratica de melhoria continua.

Principios Fundamentais
Os signatarios deste Codigo comprometem-se a:

1. Reduzir o Impacto Ambiental

= QOtimizar o consumo de energia e agua.

= Reduzir, reutilizar e reciclar residuos.

= Evitar plasticos descartaveis e substancias nocivas.

= Promover a mobilidade sustentdvel e a energia verde.

2. Valorizar a Comunidade e a Cultura Local

* Integrar e promover produtos e saberes locais.
= Contribuir para o desenvolvimento social e econdémico da comunidade.
= Respeitar os valores, patrimonio e identidade cultural de Braga.

3. Promover o Bem-estar e a Igualdade

= Assegurar boas condi¢des laborais e salarios dignos.

= Evitar qualquer forma de discriminacdo ou exploracao.

= Promover ainclusdo, o acesso universal, a salde e seguranca dos colaboradores e
clientes.
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4. Adotar uma Gestdo Transparente e Responséavel

= Comunicar com clareza praticas e compromissos de sustentabilidade.
= Garantir a legalidade e conformidade de todas as operacgdes.
= Envolver-se em processos de planeamento turistico sustentavel.

Autoavaliagdao — Questdes de Validagao de Boas Praticas

Solicita-se aos agentes que respondam, de forma reflexiva, as seguintes questdes. As respostas
permitirdo aferir o grau de alinhamento com os critérios do Good Travel Seal:

Sustentabilidade Ambiental

= Existem medidas para reduzir o consumo de agua e energia?

*  Aempresa separa e recicla os residuos produzidos?

= Utilizam-se produtos ecoldgicos e evita-se o uso de descartdveis?

= S3o promovidas formas de transporte sustentdvel junto dos clientes?

Responsabilidade Social

* Emprega maioritariamente populacdo local?

= As condicBes de trabalho respeitam os principios de equidade, dignidade e bem-estar?
= Aempresa colabora com projetos ou iniciativas comunitarias?

*» QOs colaboradores tém acesso a formacdo e desenvolvimento?

Cultura e Comunidade

= Os produtos/servicos oferecidos valorizam a cultura e identidade local?

= S3o respeitados os direitos das comunidades residentes, incluindo o acesso aos bens
essenciais?

= Aempresa contribui para a protecdo do patrimoénio cultural e natural?

Gestdo e Comunicagao

= Existe um sistema de gestdo de sustentabilidade (mesmo informal)?

= A empresa comunica abertamente as suas praticas sustentdveis aos clientes?

= [ feita a monitorizacdo da satisfacdo dos clientes e adotadas medidas corretivas?

= S3o fornecidas informacdes claras sobre acessibilidade, saude, seguranca e cultura local?
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Compromisso
Ao adotar este Cdodigo, o agente de turismo compromete-se a:

» Trabalhar de forma ética, responsavel e transparente.
» Adotar e melhorar praticas de sustentabilidade nas suas operacdes.
= Contribuir para posicionar Braga como um destino turistico sustentavel de referéncia.

O Municipio de Amarante disponibilizard apoio técnico, capacitacdo e acompanhamento aos
agentes interessados em evoluir no processo de certificacdo.
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