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Âmbito Objetivo 

Informação sobre Procedimentos de Segurança na carreira de Assistente Operacional 

– Limpeza de Canis/ Recolha de animais cadáveres, Realização de serviços gerais 
Prevenir perigos/ riscos profissionais 

 

As tarefas realizadas pelos Assistentes Operacionais no CRO são: Limpeza e desinfeção de instalações, Recolha e contenção de animais errantes ou abandonados, 

recolha e transporte de animais cadáveres, apoio às operações de gestão do CRO. 

 

Compreende as seguintes etapas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEDIDAS DE PREVENÇÃO 

 

 Utilizar sempre os equipamentos de proteção individual (EPI’s) como luvas resistentes (descartáveis para contaminação biológica tipo mais 

resistente para manipulação de cadáveres), avental/roupa de proteção impermeável, botas com biqueira e antiderrapantes, máscara (quando 

risco de aerossóis), proteção ocular/visores 

 Relativamente a Higiene e Boas práticas, Lavagem das mãos (quando e como), desinfeção de superfícies, proibição de comer/fumar nas 

zonas de risco, rotinas de limpeza de canis e transporte de animais, gestão de roupa de trabalho suja; 

 Na gestão de cadáveres e resíduos com risco biológico ter atenção ao procedimento de recolha, transporte e armazenamento de cadáveres, 

reforçar EPI´s nestas situações; 

 Adotar posturas corretas na movimentação manual de cargas, por exemplo: manter as costas direitas (inclinar e não curvar), dobrar os 

joelhos ao agarrar a carga, evitar torções do corpo e movimentos bruscos, não levantar uma carga pesada acima da cintura num só 

movimento nem levantar a carga acima da cabeça.  

 Ter a vacinação em dia, extremamente importante (ex.: reforços de tétano; vacinação pré-exposição antirrábica para profissionais de alto 

risco quando indicada; coordenação com serviço de saúde ocupacional) 

 Em caso de mordedura/ arranhão, exposição e acidente com fluidos, deve realizar procedimentos imediatos como lavagem/ desinfeção, 

avaliação por serviço de saúde; quando procurar profilaxia pós-exposição (Raiva/Tétano) 

 Ergonomia e riscos físicos (manuseamento manual, levantamento de cargas, movimentos repetitivos), não deve realizar tarefas, por um 

período de tempo longo, com os braços acima da altura dos ombros. 

 Riscos psicossociais e prevenção de violência no trabalho, como situações de risco com animais agressivos, ou lidar com público/stress; 

medidas de suporte e reporte de incidentes; 

 Participação em ações de formação/informação aos trabalhadores relativas a precauções a tomar e demonstração correta de EPI, exercícios 

de contenção segura de um animal, simulação de recolha de cadáveres e de lavagem/desinfeção; 

 Vigilância da saúde (exames médicos, vacinação, acesso rápido a primeiros socorros). 

PERIGO RISCO CONSEQUÊNCIAS 

 
Biológicos 

 
Químicos 

 
Físicos 

 
Psicossociais 

 
Acidentes/ incêndios 
 

 
▪ Risco Biológico (zoonoses, exposição a saliva, fezes, sangue e 

Ectoparasitas) 
 

▪ Risco Químico (utilização de químicos perigosos) 
 

▪ Risco ergonómico (postura incorreta e prolongada de pé/curvado e 
trabalhos acima da altura dos ombros) 

 
▪ Queda ao mesmo nível (tropeçar em fios, ferramentas no pavimento) 

 
▪ Queda a diferentes níveis (escadas) 

 
 

▪ Queda de objetos (da escada, das superfícies de trabalho) 
  
▪ Acidente/ Incêndio 

 

 
Infeções/ contaminações graves 
Luxações lesões músculo-esqueléticas e problemas 
lombares 
Fraturas, lesões múltiplas e traumatismos variados 
Lesões oculares 
Intoxicações 

Queimaduras 

Na Limpeza devem: 

Assegurar a limpeza diária dos canis, gatis e zonas de quarentena. 

Proceder à remoção de resíduos, lavagem e desinfeção de pisos, paredes, jaulas, 

comedouros e bebedouros. 

Aplicar corretamente produtos de limpeza e desinfeção, seguindo as instruções das 

Fichas de Dados de Segurança (FDS). 

Garantir a higiene e o conforto dos animais acolhidos. 

 

Nas restantes atividades inerentes a gestão do CRO devem: 

Colaborar em ações de vacinação, desparasitação e identificação animal sob 

supervisão veterinária. 

Prestar informações básicas ao público e apoiar em campanhas de adoção. 

Cumprir os planos de segurança, higiene e bem-estar definidos pela DGS e pelo Serviço 

de Segurança e Saúde no Trabalho (SST) 

 

Na recolha de animais errantes / abandonados devem: 

Efetuar a recolha segura de cães, gatos ou outros animais errantes, de acordo com as 

normas legais e de bem-estar animal. 

Utilizar equipamentos de contenção adequados (laços, redes, jaulas de transporte). 

Transportar os animais em veículos devidamente equipados, evitando o stress e o 

sofrimento animal. 

Apoiar o veterinário municipal na triagem, identificação e encaminhamento dos 

animais recolhidos. 

 

Na recolha e transporte de animais cadáveres devem: 

Proceder à recolha de cadáveres de animais em via pública ou em instalações do 

centro. 

Utilizar Equipamento de Proteção Individual (EPI) completo e respeitar os protocolos 

de biossegurança. 

Acondicionar os cadáveres em sacos estanques e proceder ao transporte para o local 

de armazenamento temporário, até recolha por entidade autorizada. 

Cumprir os registos obrigatórios de recolha e destino final. 

 



 

Ficha de Procedimentos de Segurança – Centro de Recolha Oficial 

 

DARH_SST_FPS_AO_CRO.V1 

 

 

EQUIPAMENTOS DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL OBRIGATÓRIOS 

Tarefa EPI Mínimo Obrigatório 

Limpeza de canis Luvas impermeáveis + botas + avental + máscara + óculos 

Recolha de animais errantes Luvas reforçadas + calçado de segurança + fato de trabalho + colete refletor + máscara 

Recolha de cadáveres Luvas duplas + botas + avental impermeável + máscara + viseira 

 

 

 

 

 

Utilização Permanente Utilização quando necessário 

 
 
 
 
 
 

 


