'S" Rede Social
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Disposicoes Gerais

ENQUADRAMENTO DO PROJETO

Os dados dos Uultimos censos (2021) demonstraram que o envelhecimento
demografico no concelho de Amarante, tal como acontece no pais, continua a
acentuar-se.

Acentua-se a longevidade da populagdo, principalmente nas faixas etarias a partir
dos 75 anos.

Nas ultimas décadas verificou-se o crescimento da proporgdo de familias constituidas
por uma pessoa com 65 ou mais anos de idade.

Se em 2001, por cada 100 agregados domésticos privados, em Amarante, existiam
cerca de 6 que eram de uma pessoa idosa sozinha, passaram a cerca de 8 em 2011
e sdo atualmente mais de 10.

Este indicador deve ser realmente reiterado: atualmente, em Amarante, mais de
10% de todos os agregados sdo de pessoas seniores isoladas.

Tendo por base, por um lado, estes factos demograficos, com repercussoes a todos
os niveis dos sistemas social, econdmico e saude e, por outro, a intervencdo das
entidades da Rede Social com responsabilidade nestes dominios, que evidenciaram,
ainda, as débeis condicdes de habitabilidade desta populacdo, foi concebido o
Projeto Acompanhar & Reparar, com os objetivos de apoiar os idosos no combate
ao isolamento e na melhoria das condicdes de habitabilidade, através do voluntariado

de cidadaos e empresas.

Artigo 1°

- Objeto -

O presente Regulamento tem por objetivo estabelecer os tramites do Projeto

“Acompanhar e Reparar”.

1) O Projeto terd objetivos prioritarios:
a) Combater a soliddo através de visitas e apoio nas rotinas didrias
da pessoa idosa com recurso ao voluntariado; e criacdo e dinamizacao
de espacos de partilha entre voluntarios e idosos para incentiva-los e
motiva-los a sugerirem e aceitarem experiéncias inovadoras e

diferenciadoras;
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b) Promover a melhoria das condicdes de habitabilidade da
populagdo idosa em situagdo de comprovada caréncia econdmica,
através da realizacdo de pequenas reparagdes e com recurso ao

voluntariado e de potenciais patrocinadores.

O presente regulamento sera dividido em duas secgdes, de acordo com os

objetivos patentes no artigo n.° 1.

3)

O servico adota a identidade visual constante no anexo 1 do presente

Regulamento, o qual serd impresso no cartdo de identificagdo dos voluntarios e dos

beneficidrios em todos os documentos referentes ao projeto bem como noutros

materiais de divulgacdo do projeto.

Seccdo 1

Artigo 2.°

- Fungobes do/a voluntario/a -

Enquadradas na atividade da alinea a) do Artigo 1.° do Projeto “Acompanhar e

Reparar”, cada voluntario/a compromete-se a desempenhar as seguintes fungoes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
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Apoiar e acompanhar, pelo menos uma vez por semana, hum total minimo de
16 horas mensais, a pessoa idosa respetiva;

Participar em agdes de formacgao organizadas pelas entidades promotoras do
projeto;

Manter, com regularidade, atualizada a ficha de registo, assim como o
contacto direto com a pessoa idosa abrangida pelo projeto, de forma a
identificar as necessidades da mesma;

Participar em reunides de acompanhamento e avaliacdo realizadas pela
Entidade Mediadora Local.

Apresentar um registo de avaliagdo da sua acdo voluntaria de acordo com
parametros fornecidos pela Entidade Mediadora Local;

Reportar a Entidade Mediadora Local as situagdes que requeiram apoio no
ambito do objetivo previsto na alinea b) do artigo 1;

Reportar as situacbes de risco ou perigo identificadas em relagdo a pessoa

idosa, de forma a serem comunicadas as entidades responsaveis.

Artigo 3.°
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- Perfil do/a voluntario/a -

Pode ser voluntario/a quem:
a) Tiver 16 ou mais anos;
b) Tiver decisao livre, apoiada em motivagdes sociais e pessoais;
c) Estiver exclusivamente movido pelo desejo de altruismo;
d) Possuir idoneidade moral e humana;
e) For emocionalmente estavel;
f) For fisicamente capaz de desempenhar as fungoes atribuidas;
g) Nao tiver comportamentos de consumo de alcool ou de estupefacientes;
h) Tiver disponibilidade para fazer formacao;
i) Assumir um compromisso de regularidade na prestacdo da colaboracdo;

j) Harmonizar a pratica do voluntariado com a cultura e os objetivos do projeto.

Artigo 4.°

- Deveres do/a voluntario/a -

1. O/a voluntario/a devera:
a) Estar sempre identificado/a durante as agdes de voluntariado;
b) Aceitar e cumprir com zelo as orientagdes definidas pela Entidade Mediadora
Local;
c) Adotar uma conduta responsavel que o prestigie a si proprio e a Entidade
Mediadora Local prevenindo quaisquer agdes que comprometam a reputacdo e a
eficacia de ambos;
d) Criar um ambiente de respeito pelas pessoas envolvidas nas acbes de
voluntariado;
e) Seguir os principios deontologicos por que se rege a atividade,
designadamente o respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam;
f) Efetuar visita pelo menos uma vez por semana a pessoa idosa, num total de
16 horas mensais de voluntariado, que serdo comprovadas através dos registos
e relatorios de visita.
g) Efetuar o registo de visita apds a sua realizagao;
h) Participar nas reunies periddicas de avaliagao das fungdes desenvolvidas;
i) Comunicar, antecipadamente, a Entidade Mediadora Local a impossibilidade

de, ainda que ocasionalmente, desempenhar as fungdes previstas no art. 29;

Artigo 5.°
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- Direitos do/a voluntario/a -

O/a voluntario/a tem direito a:
a) Ter seguro associado a atividade de voluntariado;
b) Ser tratado com respeito e consideragao;
c) Ser reconhecido e valorizado no seu contributo;
d) Exercer a sua atividade dentro da sua disponibilidade;
e) Apresentar sugestdes para agdes a desenvolver;
f) Apresentar reclamacgdes sobre situagdes vivenciadas na sua atividade;
h) Dispor de um Kit de voluntariado, que incluird o cartdo de identificacdo do
voluntario/a;
i) Beneficiar de um Voucher mensal no valor de 50€ para utilizar no comércio
local do Municipio de Amarante, nos estabelecimentos aderentes, desde que
cumpridas as 16 horas mensais de voluntariado, comprovadas através dos
registos e relatérios de visita.

j) Obter um certificado de participacao no final do programa.

Artigo 6.°

- Duracgao da participacao do/a voluntariado/a -

1. A duracdo do voluntariado sera definida em funcdo do tempo disponivel pelo/a
voluntario/a e a pessoa idosa, sendo que as visitas ndo poderdo ser inferiores a uma

vez por semana e um total de 16 horas mensais.

Artigo 7.°

- Suspensao e cessacao do trabalho voluntario -

1) O/a voluntariado/a pode interromper ou cessar o trabalho voluntario mediante
uma comunicacdo prévia de 15 dias.

2) A Entidade Mediadora Local podera determinar a suspensdao ou cessagao da
colaboragdo do/a voluntario/a no Projeto “Acompanhar e Reparar” no caso de
incumprimento indevido das suas fungdes ou deveres.

3) Em caso algum podera o voluntario usar do seu estatuto para intimidar a pessoa

idosa, no sentido de obter alguma gratificagao.

Artigo 8. °©

- Acesso e Identificacao -
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1) O/a voluntario/a, no exercicio das suas fungoes, sera informado/a do nome € o
contacto telefénico do(s) idoso(s) que ird apoiar e acompanhar.
) O/a voluntario/a devera, sempre que se dirija a casa da pessoa idosa, estar

devidamente identificado/a.

Artigo 9. °©
Deveres do Municipio

- Formacao, acompanhamento e avaliacao -

Sdo deveres do Municipio de Amarante, enquanto entidade promotora do projeto

Acompanhar & Reparar:

1.) Divulgar o projeto “Acompanhar e Reparar”, através dos meios institucionais
e outros colocados a sua disposicdao, promovendo ativamente a oferta e a procura de
voluntariado;

2.) Promover acdes de formacao destinadas aos/as voluntarios/as, relacionadas
com a area do Projeto;

3.) Promover reunides de acompanhamento e avaliagdo do trabalho desenvolvido
com as pessoas voluntarias. Estas reunides deverdo ter, pelo menos, uma
periodicidade semestral.

4.) Disponibilizar aos voluntarios o Kit do voluntario, com o cartdo de
identificacao;

5.) Atribuir um voucher mensal, no valor de 50€, para utilizar no comércio local
no Municipio de Amarante, nos estabelecimentos aderentes, desde que cumpridas as
16 horas mensais de voluntariado;

6.) Garantir um seguro de acidentes pessoais aos voluntarios no periodo de
participagdao no programa.

7.) Informar sobre os estabelecimentos do comércio local aderentes para a
utilizagdo dos vouchers pelos voluntarios;

8.) Atribuicdo de um certificado de participagdo aos voluntarios/as apos a

conclusao do voluntariado.

Artigo 10.°
- Certificagao -
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O Projeto “Acompanhar e Reparar” obriga-se a emitir um certificado de participagao
aos/as voluntarios/as participantes, no qual conste o dominio da respetiva atividade,

o local onde foi exercida, bem como a sua duragéo.

Artigo 11.°
- Requisitos para beneficiarios -

”

1) Poderao beneficiar dos servicos prestados pelo Projeto "Acompanhar e Reparar
pessoas que se encontrem numa das seguintes condigdes:

a) Terem idade igual ou superior a 60 anos;

b) Que se encontrem em situagdo de isolamento e/ou solidao;

¢) Que cumulativamente beneficiem do servigo de voluntariado referido na
alinea a) do artigo 1.° do presente regulamento e apresente comprovada caréncia

economica.

Artigo 12.°
- Forma de acesso -
1) Para ter acesso ao servigo os beneficidrios interessados deverdo deslocar-se a

entidade Mediadora Local, conforme mapa em anexo, onde deverao preencher a ficha

de inscricdo.

2) Apds inscricdo e validacdo da inscricdo, receberdao um Cartdo de Beneficiario/a do

projeto e informacdes Uteis sobre os servigcos prestados pelo projeto.

Secgao 2

Artigo 13.°
- Reparacoes -
1) O/As voluntario/as/empresas que prestarem servigos de reparagdo serdo

antecipadamente contactados para agendar o servico;

2) Deverdao reger-se pelos artigos 3.9, 4.0 5,9, 6.9, 7.0, 8.9, 9.0 ¢ 10.° do

presente regulamento.
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14.0
- Tipo de Reparacgoes -

1) As reparacOes relativas ao art.2. 1.9, b) sdo exclusivamente de conservacao

ou manutengdo e abrangem as seguintes areas:

a) Desempeno de portas e janelas;

b) Reparacdao de instalagbes sanitarias (sanitas, bidés, bacias, banheiras,
torneiras e sifoes);

c) Reparagao de equipamentos de cozinha (lava-loicas, torneiras);
d) Reparacgao / substituicdo simples de serralharia, incluindo fechaduras;

e) Reparacdo do sistema elétrico (tomadas, interruptores, lampadas,
suportes);

f) Reparacdo de estores e persianas e substituicao de fitas;
g) Substituicao de vidros partidos;
h) Desobstrucao de tubos de queda;
i) Auxilio na mudanca de materiais pesados e recolha de sucata porta a porta;
j) Desentupimento do sistema de esgotos;
k) Colar cadeiras e mesas;
I) Reparacgdes de canalizagdes simples;
m) Colocacao de pequenas rampas de acesso;
n) Jardinagem.

Artigo 15.°

- Gestao do Projeto -

1) A gestdo e coordenacao do projeto, objeto do presente Regulamento, sdo da
responsabilidade da Cadmara Municipal de Amarante, enquanto entidade promotora

da Rede Social, a quem cabe assegurar:

a. Os encargos com os seguros dos voluntarios;

b. Os encargos com os Kits dos Voluntarios;

c. A gestdo dos estabelecimentos do comércio local aderentes;

d. A gestdo e os encargos da atribuicdo dos Voucher dos voluntarios.

2) Para além da obrigagdo assumida pela entidade promotora no n.° anterior,

podera ainda, a titulo excecional e devidamente fundamentado, alocar outros

assciagh de g ~z. "B )
TR | posco Do, 2 (e (D) T B £ L0



'S" Rede Social
AMARANTE de Amarante

recursos proprios para suprimento de insuficiéncias de respostas pelas demais

parceiras.

3) Cada Entidade Mediadora Local devera passar recibo de donativo em géneros

a empresa que voluntariamente ceder material.

Artigo 16.°

- Comércio Local -

O projeto Acompanhar e Reparar assenta nos valores da cidadania ativa e do bem-
estar social, promovendo ndo s6 o apoio a populagdo idosa como também a
dinamizacdo do comércio local, através da atribuicdo de vouchers (*“Amarante Conta
Comigo”) aos voluntarios, exclusivamente utilizaveis nos estabelecimentos locais

aderentes, o que que reforca a economia de proximidade.

Condigoes de adesao

1) Podem participar todos os estabelecimentos do comércio local que
desenvolvam atividade de comércio a retalho, no concelho de Amarante, previstas
na Classificacdo da Atividade Econdmica (CAE) 47 e 56 como primeiro CAE ou
secundario/s, com a designacdao “Comércio a retalho, exceto de veiculos
automoveis e motociclos”, podem ainda participar as seguintes atividades
previstas no CAE:

e 96021 - Saldoes de Cabeleireiros;

e 96022 - Institutos de Beleza;

2) Ficam excecionados a participagdo os seguintes estabelecimentos comerciais

que desenvolvam atividades previstas no CAE:

e 47111 - Comércio a retalho em supermercados e hipermercados com area
de venda igual ou superior a 400m?2;

e 47300 - Comércio a retalho de combustiveis para veiculos a motor em
estabelecimentos especializados;

e 478 - Comércio a retalho em bancas, feiras e unidades moveis de venda;

e 479 - Comércio a retalho ndo efetuado em estabelecimentos, bancas,

feiras ou unidades moveis de venda.

3) Pode encontrar os estabelecimentos aderentes em: https://www.cm-

amarante.pt/servicos/acao-social/populacao-senior/.
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A listagem dos estabelecimentos aderentes estd em constante atualizagdo.

Processo de Adesao

A adesdao dos estabelecimentos comerciais é gratuita, devendo os interessados
formalizar a sua inscricdo, mediante o preenchimento do formuldrio Acompanhar e

Reparar - Adesdo Comerciante, disponivel em https://forms.cm-

amarante.pt/formularios/acompanhar-e-reparar-inscricao-de-loja-aderente (anexo
2).

Validade da Adesao

A adesdo sera considerada aceite, apds validacdo dos pressupostos referidos nas

condigdes de adesdo.

Modelo de Faturacao

1) Todas as vendas efetuadas através de voucher “Amarante Conta Comigo” tém
obrigatoriamente que ser faturadas ao Municipio de Amarante, com o NUmero de
Identificagdo Fiscal (NIF) 501102752.

2) O pagamento, pelo Municipio ao comerciante, ocorre até 30 dias Uteis apos a
venda, por transferéncia bancaria para o IBAN disponibilizado pelo estabelecimento

na ficha de inscricao.

Registo da venda

1) O registo das vendas efetuadas através dos vouchers “Amarante Conta
Comigo”, carece de leitura do QrCode disponivel no voucher, estando o mesmo

protegido por um sistema de controlo de handling.

2) Efetuada a leitura através de dispositivo moével (telemdvel ou tablet), sera

encaminhado para o formulario: https://forms.cm-amarante.pt/formularios/voucher-

amarante-conta-comigo, onde deve registar a venda preenchendo todos os campos

disponiveis (anexo 3).
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Voucher

1) O voucher é pessoal e intransmissivel, sendo valido no periodo identificado nos

Termos e CondigcOes Gerais presentes no voucher.

2) O voucher é de utilizacdo Unica e pode ser usado nos Estabelecimentos Aderentes.
Consulte a listagem atualizada dos Estabelecimentos Aderentes em:

https://www.cm-amarante.pt/servicos/acao-social/populacao-senior/.

3) E obrigatério a apresentacdo do voucher no ato de utilizacdo.

4) Caso o preco total da compra seja inferior ao valor do voucher, ndo sera efetuado

qualquer tipo de compensacdo da quantia correspondente a diferenga de valor.

5) O voucher nao pode ser trocado por dinheiro, vendido, reembolsado (mesmo
parcialmente) ou creditado numa conta ou cartdo bancario. Em caso de perda, roubo,

dano ou extravio, o voucher ndo sera substituido nem reembolsado.

6) A utilizagdo ou tentativa de utilizagdo abusiva deste voucher, desrespeitando os
termos e condicGes estabelecidas, implica o seu cancelamento sem prejuizo de agao

judicial.
Privacidade dos dados

1) Os dados pessoais recolhidos sdo necessarios, Unica e exclusivamente, para
cumprimento do disposto no artigo 102° do Cédigo do Procedimento Administrativo
(CPA), no artigo 179 do Decreto-Lei n.© 135/99, de 22 de abril.

2) O tratamento dos dados referidos no nimero anterior respeitara a legislacao
em vigor em matéria de protecao de dados pessoais (RGPD) e sera realizado com

base nas seguintes condigdes:
a) Responsavel pelo tratamento de dados - Municipio de Amarante;

b) Finalidade do tratamento de dados - Cumprimento de uma obrigacdo
juridica (CPA e/ou de legislagdo especifica aplicavel) ou necessario ao exercicio de

funcdes de interesse publico;

c) Destinatarios dos dados - Servigos municipais com competéncia para

analisar ou intervir na iniciativa, de acordo com a organica municipal em vigor.
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Artigo 17.°
- Disposicoes Finais -
1) O desconhecimento do disposto nas presentes Normas nao pode ser invocado

para justificar o incumprimento das suas disposigoes.

2) Qualquer situacdo nao prevista nas presentes Normas de Participagdo, bem
como toda e qualquer davida ou esclarecimento adicional, devera contactar a Rede

Social de Amarante:

Telefone: (+351) 255 420 233 | Chamada para a Rede Fixa Local

E-mail: rede.social@cm-amarante.pt

3) As entidades envolvidas reserva-se o direito de modificar as presentes
Normas, bem como assumir a resolugdo de dldvidas e omissoes.

Artigo 18.°
- Aplicagao -

A presente atualizagdao ao Regulamento vigora a partir do dia 18 de julho de 2025.

O Presidente do CLAS

Anténio Jorge Vieira Ricardo
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ANEXO 1

de Amarante

Distribuicao das Entidades Mediadoras Locais area geografica

Freguesia de Entidade Contactos
abrangéncia Mediadora Local
(EML)

U.F. Amarante (S. Gongalo), | Adesco Avenida 1.° de Maio, Edificio Mirante,
Madalena, Cepelos e Gatao, Fracdo X - S. Gongalo
Gouveia (S. Simao) e, U.F. 4600 - 013 Amarante
Bustelo, Carneiro e Carvalho Telefone 255431283
Rei e-mail: adescoamarante@sapo.pt
Travanca, Mancelos e Vila | Associacdo Emilia | Rua 5 de Outubro, n.° 311

Mea

Conceigdo Babo

4605-378 Vila Mea
Contactos: 255730110 / 961347517
e-mail: aecbabo@sapo.pt

U.F. Figueir6 (Santiago e
Santa Cristina)
U.F Freixo Cima e Baixo

Associagao
Humanitaria
Santiago

de

Rua do Tojal, n.° 31

4615-172 Figueir6é Santiago

Tel. 255481481

e-mail:
associacaohumanitariasantiago@gm
ail.com

Ansides, Candemil, U.F. de
Aboadela, Sanche e Varzea e
Teldes

Cémara Municipal de
Amarante

Casa da Portela - Rua Dr. Miguel
Pinto Martins, n. 35

4605-090, S. Gongalo.

Tel. 255 420233

e-mail: rede.social@cm-amarante.pt

Jazente, Lomba e Salvador
do Monte

Centro Social de

Jazente

Rua Professor Arlindo Bento Pinto,
no35

4600-652 Jazente - Amarante
Telefone: 255 424 558

e-mail:
centrosocial.jazente@gmail.com

U.F. de Vila Garcia, Aboim e
Chapa

Centro Social Vale

Santa Natalia

Rua de S. Pedro, n.© 715

4600-510 Aboim

Tel. 255 449 276

TIm.92 740 137 2

e-mail: csvsnamarante@gmail.com

Fregim, Louredo e Vila Caiz

Cercimarante

Rua de Guimardes, n° 869
4600-112 S. Gongalo - Amarante
Tel. 255 410 930

e-mail: geral@cercimarante.pt
Rebordelo, U.F. Olo e | CLAP Rua de Crestilhas, 332
Canadelo, Fridao, Vila Cha Vila Cha do Marao
do Marao e Lufrei Tel: 255 433 576

e-mail: geral@clap.pt
Gondar, Padronelo e Moure, | O Bem-Estar Rua dos Tabulados n°© 60

(Lufrei) e Ansiaes

Gondar - Amarante
Telefone: 255441097
e-mail: geral@obemestar.pt
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ANEXO 2

Formulario de adesao comerciante

Toda  infarmschs an

Termos de Aceitacdo

Acafa oz fermas propostan & qes o sisbeme ma aeste s-madls de respo st b pracsis submiszio
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ANEXO 3

Formulario de registo da venda em voucher

0 Voucher "Amarante Conta Comigo” pretends fazer crescer o movimento do voluntariada da cidads, bem come estimular a economia, stravés da utilizag3o exclusiva dos vouchsrs nas lojas aderentss

do comercia local.

Mamero do Voucher

Termos de Aceitacao

= diz respeito & dados pessosis. s dados recolhidos s=rio objeto de tratamento
agio. Os
m-amarante pt

A submissdo destes formulario implica os consantimentos infra e a aceitag2o dos nossos termos e condigdes ny
interna, ndo sendo cadidos para terceinos para além da g 0 pdblice o municipe esta suje captagio de imagens, durants 2
dados serdo armazenados de forma segura apos fin tratamento de acordo com a kegislagio em vigor. Caso deseje entrar em contacto deve enviar email para ger:

Aceito os termos propostos e gue o sistema me envie e-mails de resposta 3 presente submiss3o.
Submeter
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