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Plano de Atividades - Ano de 2026

(CIAC-Centro de Informagao Autarquico ao Consumidor do Municipio de Amarante)

Objetivos Atividades Cronograma Entidade Entidades Destinatarios Duragao
(Ag¢des de Sensibilizagdo/Outras) Promotora Parceiras
Objetivos . IPSS’s, (técnicos/as e
Seguranc¢a Comunitaria . L
Promover a B consumidores vulneraveis);
) = Prevencdo de furtos e roubos )
seguranca publica e o Juntas de Freguesia;
= Seguranga em residéncias .
o bem-estar da o (Presidentes de Juntas e
. = Seguranga no comércio L
comunidade . ) B fregueses), Associagoes,
= Atuagdo em situagdes de oo .
Informar a . Escolas, SAAS, Habitagao Social,
N emergéncia . .
populagdo sobre Jan/Dez Cuidar de Quem Cuida;
riscos e Acompanhar e Reparar;
Apoio e Seguranga dos idosos CIAC DECO i P P 60m
comportamentos USA Migrantes; CLDS
seguros Janeiro

Protecdo dos grupos
mais vulneraveis
Promover o uso
seguro da internet e
das redes sociais

Prevencdo de burlas
Publicidade enganosa
Contactos porta a porta

Agendada
Acdo a Dinamizar em
articulagcdo com o CLD5G/CLAP
Espago Conviver + Olo
30 de janeiro de 2026
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Alertar para os riscos
associados aos meios
de pagamento
Facilitar o acesso ao

procede a sua abertura, regras
de movimentacdo de conta

Contas de Servigos Minimos Bancarios

CENTRO DE INFORMAC/&O
AMARANTE AUTARQUICO AO CONSUMIDOR CONSUMIDOR
Um apoio eficaz, gratuito e proximo DEco
Contas e Meios de Pagamento
=  Perceber o que é uma conta de IPSS’s, (técnicos/as e
Objetivos depdsitos a ordem, como se consumidores vulneraveis);

Juntas de Freguesia;

(Presidentes de Juntas e
fregueses), Associacoes,
Escolas, SAAS, Habitacdo Social,

sistema bancario, =  Perceber o que sdo as contas de Jan/Dez Cuidar de Quem Cuida;
sobretudo a grupos servigos minimos bancdrios, Acompanhar e Reparar;
L .. CIAC Banco de i
vulneraveis requisitos de acesso e as suas USA Portugal Migrantes; CLDS 60 m
ortuga
Promover o vantagens Fevereiro &

conhecimento e a
utilizacdo correta das
notas e moedas

Conhecimento da nota moeda de euro
= Conhecer os diferentes meios
de pagamento: numerario,
cartbes, cheques, débitos
diretos e transferéncias

Agendada

CLDS 5G - Academia dos
Direitos Fundamentais
(Associagdo Empresarial Vila

Me3d)
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ATIVIDADES PARA ASSINALAR O “DIA MUNDIAL DO CONSUMIDOR
15 DE MARCO

Dia Mundial de
Consumidor
Objetivo
Promover a
capacitacao dos
jovens para
enfrentarem os
desafios da era

digital incentivando
a inovagao, o uso

responsavel da
tecnologia, o

consumo consciente

e a literacia

financeira digital
com destaque para o
papel da inteligéncia

artificial

Conferéncia - Articulagao com a DGC-
Direcdo Geral do Consumidor

Tema: Direitos do Consumidor -
Transforma em Arte os Teus Direitos

24 de Margo
(tarde)

CIAC

DGC

Agendada
Comunidade Educativa do
concelho de Amarante

4 horas
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Consumo Responsavel de Agua

IPSS’s, (técnicos/as e

Dia Mundial do
Consumidor . consumidores vulneraveis);
Obieti = Como reduzir o consumo de

etivo " -~
- ) Agua em casa Juntas de Freguesia;

romover o ~ e . .
Faturagao, Tarifarios e Direitos do (Presidentes de Juntas e

consumo

responsavel da dgua
e o conhecimento da

Consumidores

= Como interpretar a fatura da

fregueses), Associacoes,

Escolas, SAAS, Habitacdo Social,

faturagdo e das sgua Jan/Dez CIAC Aglg\luas do | cuidar de Quem Cuida; 60 m
. i o orte
s dretos o |7 Diferensaente taria Acompanhar & Reparar
varidvel e saneamento Margo

consumidor, =  Direitos em caso de erro de Migrantes; CLDS

contribuindo para a faturacio

sustentabilidade = Burlas ligadas a “inspecdes Agendada, .

ambiental e falsas de 4gua 19 de mz'lrg(_) para tecrllcos d.o

econdmica = Tarifa social/familiar, requisitos SAAS e Tecnicos da Agdo Soclal
’ da DDCS

Celebragao do Dia Oficina - Pequenos Guardides da Agua

Mundial da dgua 22

DE Margo Projeto Piloto: A Importancia da Aguas

Objetivo no Planeta Margo Aguas do Agendada

Sensibilizar e Norte 25 de margo

capacitar criangas e

jovens para a

=  Pequena introdugao

Escola basica do 12 ciclo da
Bela Vista - Cepelos
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preservacao da agua, Acdo de sensibilizacdo sobres a CIAC Agrupamento de Escolas
promovendo habitos importancia da dgua no planeta Teixeira de Pascoaes
de consumo * O custodaAgua
responsavel e = Roda de conversa: “O que
consciéncia podemos fazer para ser
ambiental. Guardides da Agua”
= Video animado sobre o ciclo da
agua
= Brindes de oferta alusivos ao
tema
Preparar a Reforma Passo a Passo
Objetivo IPSS’s, (técnicos/as e
Capacitar os = Rendimentos na reforma consumidores vulneraveis);
participantes para = Despesas na reforma o que Juntas de Freguesia;
planear e organizar a muda Jan/Dez (Presidentes de Juntas e
. . CIAC DECCO-GAS .
reforma de forma = Aimportancia de um fregueses), Associagoes,
consciente orcamento simples e realista USA Escolas, SAAS, Habitagao Social,
garantindo = Poupanga na fase da Reforma Abril Cuidar de Quem Cuida; 60 m

seguranca financeira,
a nivel da saude e
bem-estar

Conhecer os direitos
beneficios e apoios
sociais do reformado

= Endividamento e créditos ativos
na reforma

=  Fraudes, Burlas e protecao
financeira

= |dentificar estratégias para viver
uma reforma saudavel.

Acompanhar e Reparar;
Migrantes; CLDS

(Cuidar de Quem Cuida)
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DIA DA Dinamizac¢ao do Jogo Saber & Mexer -
INTERGERACIONALI Encontro Intergeracional
DADE
29 DE ABRIL = Estimular a troca de
conhecimentos e experiéncias

Objetivos entre geracles Agendada
Reduzir a soliddo e =  Conhecimentos direcionados A dinamizar no dia 01 de Abril
isolamento dos para matérias relacionadas com Articulagdo com CLDS 5G e
idosos a literacia financeira, a Abril CIAC CIAC Pista Magica e 60 m
Promover alimentacdo e o ambiente idosos da St2 Casa da
competéncias sociais Misericérdia e alunos do 72 ano
comunicagao e da ESA
trabalho em equipa
e aprendizagem
mutua
Objetivo N . L.

o Gestao orcamental, servigos bancarios Programada
Sensibilizar para a . L.
) . e seguranga nas transagoes Jan/Dez Funcionarios das Escola do 90m
importancia da L. Banco de

. N monetarias. CIAC concelho
gestao equilibrada N . Portugal ] N

=  Gestdao do Orcamento; Abril Em articulagdo com os

do orgamento

. =  Poupanga; Recursos Humanos
familiar, alertar os
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Canais Digitais e Seguranga
Online

Contas e Meios de Pagamento;
Conta de Servicos Minimos

prevenir a fraude e Bancarios

reforgar.

Objetivo Incentivos para a Habitacao e Eficiéncia
Promover o Energética

conhecimento e a

Porta 65

IPSS’s, (técnicos/as e

utilizagao de = Arrendamento Acessivel DECO - consumidores vulneraveis);
incentivos a =  Apoio Extraordinario a Renda Jan/Dez CIAC Balcdo Juntas de Freguesia;
habitacdo e a = Apoio Habitacdo para os jovens Habitacdo | (Presidentes de Juntas e 60
e A . y o\ N m
eficiéncia energética (IMT e Imposto de Selo) USA e fregueses), Associagoes,
= Programa E-Lar Maio Energia Escolas, SAAS, Habitacdo Social,
=  Programa de Apoio a Edificios Cuidar de Quem Cuida;
Mais Sustentaveis Acompanhar e Reparar;
=  Programa Mais Sustentaveis Migrantes; CLDS
Objetivo .. =
. Administragdo Local 3609:
Capacitar as
autarquias locais . . 5
N =  Financiamento, Gestao
para uma gestao .
] . . Orcamental e Oportunidades de
financeira eficiente, . Programada
Fundos Maio CIAC ANAFRE 90 m

transparente e
sustentavel,
aproveitando
oportunidades de
financiamento e

Etica, Transparéncia e Boas
Praticas de Governacao Local
Sustentabilidade, Ambiente e
Transi¢ao Climatica

Autarquias Locais/Juntas de
Freguesia, titulares dos 6rgaos,
colaboradores das autarquias
locais.
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reforcando boas
praticas de
governacgao. Visa
ainda promover a
sustentabilidade

= Privacidade e Protecdo de
Dados (RGPD)

ambiental.
DIA MUDIAL DA Langar desafio as Escolas - Alunos do 12
CRIANCA ciclo
1 DE JUNHO Escolas/turma criar um Cartaz com o
Objetivo MOTE:
§ . o Programada
Promover a Construir o codigo do Bom

educacdo para

Consumidor”

Escolas do Concelho
Alunos do 12 Ciclo

consumo

] L. Envio destas obras através de
responsavel desde Focar. Tematicas como: Junho CIAC DECO L

digitalizagdo para o CIAC para
cedo =  Pensar antes de comprar . L.
- s exposi¢cdao em local a definir

Sensibilizar para a =  Reutilizar ) .
. o o , . (Ndcleo Local de Garantia para
importancia de = Pedir sé o que é necessario ..

. . . a Infancia)
consumir de forma =  Poupar para o que é necessario
critica, consciente e =  Reciclar sempre
sustentavel
Objetvo Direitos a Habitagcao
Informar, sensibilizar Jan/D DECO IPSS’s, (técnicos/as e

an/Dez .
e capacitar, = Direito a habitacdo como direito (Ambito consumidores vulneraveis);
promovendo o fundamental e constitucional USA CIAC Balcdo Juntas de Freguesia; 60
m
acesso a habitacao, a (art.2 65 CRP) Junh Habitacdo | (Presidentes de Juntas e
unho

boa convivéncia em = Direitos dos consumidores no Energia) fregueses), Associacoes,

condominio e o

crédito habitacdo

Escolas, SAAS, Habitacao Social,
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= Direitos dos consumidores no
arrendamento

= Viver em comunidade: Regras
no condominio

= Breve andlise as medidas do
“Pacote Mais Habita¢do”

Cuidar de Quem Cuida;
Acompanhar e Reparar;
Migrantes; CLDS

ATIVIDADES PARA ASSINALAR O “DIA MUNDIAL DA POUPANCA”

(31 de outubro)
Projeto Artistico - Educativo a realizar
parceria com o CCA - Centro Cultural de
Dia Mundial da Amarante
Poupanga Tema: “Néao foi azar... foi fraude on-
Objetivo line! «
Facilitar a
aprendizagem Utilizar o teatro danga e a musica
. . - Programada
através da musica, como ferramenta de expressdo e CCA
do ritmo e do aprendizagem, onde os ..
. - ~ . Alunos do secunddrio
movimento participantes/alunos serdo convidados a .
] . ) e profissional
Reforcar a explorar através do movimento, ritmos .
L. . o desta entidade
memorizagao de e dindmicas musicais diferentes Outubro CIAC CCA 4h

conceitos financeiros
de forma ludica
Estimular a
criatividade como
estratégia educativa

situa¢des do dia a dia relacionadas com
a gestdo do dinheiro e a identificagao
de comportamentos de fraude e de
riscos

A dinamizar na
12 semana de novembro




CENTRO DE INFORMAGAO

A ‘ \®J CIAC

AMARANTE

Um apoio eficaz, gratuito e proximo
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Poupanga

Objetivo

Informar, prevenir e
capacitar, ajudando
0s ouvintes a gerir
melhor o seu
dinheiro e a
proteger-se das
fraudes financeiras
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Conversa Aberta na Radio - ERA FM
Tematicas a desenvolver:
Gestao do Orgcamento

Compreender a necessidade de
estabelecer prioridades nas
despesas e a importancia do
orcamento familiar

Ser capaz de elaborar um
orcamento de acordo com os
seus meios e objetivos

Poupanga

Compreender a importancia da
poupanga

Conhecer alguns produtos
financeiros para aplicagdo de
poupanga

Perceber o que é a
remunerac¢do da poupanca
Perceber a relagao entre a
expectativa de remuneracgao e o
risco

Prevencao da Fraude

Identificar as Institui¢des
autorizadas a exercer a
atividade

Outubro

CIAC

Representa
nte Banco
de Portugal
Vereadora
como
Pelouro do
Consumo
(Dra.
Eugénia
Teixeira)

Programada
Ouvintes

1h

10
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Conhecer as fraudes mais
comuns com produtos
financeiros (e. g. phishing, notas
falsas, utilizacdo indevida de
cheques e

cartdes) e sinais a que deve
estar atento

Compreender a importancia da
protecdo de dados pessoais e
cédigos

Conhecer as entidades a
recorrer em caso de fraude

Objetivo

Desenvolver
Autonomia
Financeira do jovens
Melhorar a Tomada
de Decisdo
Compreender o
Funcionamento do
Sistema Financeiro
Reforcar a Seguranga
Financeira e Digital
Promover Consumo
Consciente e
Responsavel

Gestdo do Dinheiro no Dia a Dia

gue é dinheiro e como o gerir
Diferenca entre necessidades e
desejos

Como fazer um orgamento
pessoal

Mesada, trabalhos pontuais e
primeiras fontes de rendimento

Seguranca Financeira

Protecdo contra fraudes e
burlas online

Phishing, scams e esquemas
piramide

Seguranga em compras online

Jan/Dez

USA
Outubro

CIAC

DECO

IPSS’s, (técnicos/as e
consumidores vulneraveis);
Juntas de Freguesia;
(Presidentes de Juntas e
fregueses), Associacoes,
Escolas, SAAS, Habitagao Social,
Cuidar de Quem Cuida;
Acompanhar e Reparar;
Migrantes; CLDS

60 m

11
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= Gestdo de dados pessoais e
financeiros

Consumo Consciente
=  Publicidade e influéncia das
redes sociais
= Compras por impulso
= Comparar pregos e ler rétulos
= Sustentabilidade e impacto das
escolhas financeiras

Objetivo
Promover o uso
seguro dos canais
digitais

Prevenir fraudes e
burlas

Ensinar boas
praticas de
seguranca, aumentar
a literacia digital
financeira,

Canais Digitais e Seguranga Online

= Compras e pagamentos online

= Utilizagdo do homebanking.

= Utilizacdo da app no telemével
= Asredes sociais.

Fraude

=  Fraude online.

Financeira

Servicos ao Publico do Banco de
Portugal

= Conhecer as bases de dados
geridas pelo Banco de Portugal
(BdP)

Jan/Dez

USA
Novembro

CIAC

Banco de
Portugal

IPSS’s, (técnicos/as e
consumidores vulneraveis);
Juntas de Freguesia;
(Presidentes de Juntas e
fregueses), Associacoes,
Escolas, SAAS, Habitagao Social,
Cuidar de Quem Cuida;
Acompanhar e Reparar;
Migrantes; CLDS

60m

12
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Apresentar  reclamagbes e
pedidos de informacgao sobre os
servicos bancarios
Difusdo  de Extravio e
Recuperacdo de documentos

de identificagdo pessoal

NATAL
Celebracdo ligada ao
consumo Promogdes

Direito dos Consumidores Nesta Epoca

Festiva:

Garantias e devolucdes

(black friday = Como evitar compras impulsivas
aumento de = Definir orcamento e prioridades , L
o o ] o IPSS’s, (técnicos/as e
publicidade e = |dentificagdo de sites confidveis . L
. ) consumidores vulneraveis);
campanhas = Protecdo de dados pessoais

compras online
viagens

Publicidade enganosa: Como

identificar ofertas falsas

Juntas de Freguesia;
(Presidentes de Juntas e

) ) Jan/Dez fregueses), Associacoes,
= |mpacto social e ambiental: DECO M ]
L. CIAC Escolas, SAAS, Habitacdo Social,
Objetivo Como fazer escolhas ] )
o L. USA Cuidar de Quem Cuida;
Sensibilizar os sustentdveis
Dezembro Acompanhar e Reparar;

consumidores para
os seus direitos e
deveres durante as
compras natalicias
promovendo
escolhas conscientes

e seguras

Valorizar comercio local

Migrantes; CLDS

60 m

13
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Objetivo
Sustentabilidade,
combate as
alteracdes
climaticas,
rentabilizacdo de
recursos

DECO

Economia Regenerativa e Circular
Explicacao para Jovens

A economia circular é uma forma de
viver e consumir em que nada se
desperdica.

Reutilizar frascos para guardar
materiais.

Criar brinquedos ou
instrumentos musicais com
desperdicios.

Recolha lixo, pilhas e papel.
Reduzir o lixo nas lancheiras
(lancheiras “zero waste”).

Economia Regenerativa

Criar hortas escolares ou jardins
biodiversos.

Plantar arvores e espécies
polinizadoras.

Regenerar um canto
abandonado da escola com
plantas nativas.

Projetos de protegao de abelhas
e insetos benéficos.

Dezembro

CIAC

DECO
Dra Salomé
Mamede
Eng2 Ana
Lirio
ICNF

Jovens em idade escolar

14
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Objetivo

Conhecer a histdria
da Presidéncia da
Republica, a sua
evolucdo ao longo
dos tempos. A

importancia do Direito e
Presidente da o Cidadania
o = Visita de Estudo ao Museu da o )
Republica, o seu o L . Direitos e Agendada 1 Dia
. Presidéncia da Republica 29 de maio CIAC ) . L.
papel importante na Deveres Alunos da Universidade Sénior
defesa da . Visita 3T de Beld dos
isita a Torre de Belém
estabilidade do Consumido
Estado. Perceber a res

estabilidade politica
promovida pela
Presidéncia favorece
a seguranga
financeira dos

cidad3os.

17/12/2025
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