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Informacao n.° 32 - QRCode do Livro de Reclamagdes: mais simples,

mais rapido, mais digital
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Reclame ou elogie em:
LIVRO DE . www.livroreclamacoes.pt
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IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA-

A Direcao-Geral do Consumidor, em parceria com a Imprensa Nacional-Casa
da Moeda, parceira tecnolégica da DGC no d&mbito do Livro de Reclamacdes
Eletrénico, disponibiliza aos operadores econdmicos um distico com QRCode

do Livro de Reclamacodes, que facilita o acesso dos consumidores a plataforma
eletronica.



Este distico, de adesdo voluntaria, pode ser colocado nas lojas fisicas das
empresas e nao substitui o distico obrigatério que identifica a entidade
fiscalizadora ou reguladora competente. Trata-se de uma solugao
complementar, simples e eficaz, que promove a utilizagdo do Livro de
Reclamacdes Eletrdnico e contribui para acelerar a desmaterializagao do Livro

de Reclamacgdes fisico.

O QRCode é gerado diretamente pelo operador econdmico na sua area
reservada da plataforma e é Unico e personalizado, encaminhando o
consumidor para a pagina desse operador. Apds a leitura do QRCode com o
telemédvel, o consumidor pode escolher entre duas opgdes: Reclamar ou

Elogiar.

A utilizacdo do Livro de Reclamacdes Eletrénico permite uma comunicagao
mais rapida, maior rastreabilidade dos processos e uma gestao mais eficiente
das reclamacoes e dos elogios, contribuindo também para a redugao do uso

de papel e para uma relacdo de consumo mais sustentavel.

Importa ainda destacar a importdncia do elogio enquanto forma de
reconhecimento de boas praticas, bom atendimento e experiéncias positivas,
contribuindo para valorizar as empresas e reforgar uma relagdo mais préoxima,

equilibrada e construtiva com os consumidores.

A DGC apela aos operadores econdmicos para que disponibilizem e divulguem
esta ferramenta junto dos seus clientes, promovendo a utilizagdao do Livro de
Reclamacgdes Eletrénico e contribuindo para uma relagcdo de consumo mais

simples, transparente e sustentavel.



