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ENCIUAORAMENTO GERAL

FASES 00O PROJETO

12 FASE:
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ENQUADORAMENTO ESTRATEGICO

METODOLOGIA INTEGRADA DE INOVAGCAO SOCIAL
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o o Estudos de Sociologial ANF
Analise das metas atingidas pelo
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METODOOLOGIA INTEGRADA OE INOVALAQ SOCIAL

’§/ Rede Social

de Amarante

AMARANTE

RADAR SOCIAL

N AN

COMUNIDADE

Entidades
Parceiras Q
Publicas/

Privadas

CIES_ISCTE

Centro de Investigacao e
Estudos de Sociologia|
ISCTE - Instituto
Universitario de Lisboa

COMUNIDADE
Entidades

Publicas/Privadas

Entidades

Publicas/Privadas

Construcao/integracao numa base de dados RODO
social com uso da IA que seja alimentada pelo AMARANTE
SIPI Local - Sistema de Indicadores de

Politicas de Inclusao Local e que integre todos ANF

os parceiros da Rede Social de Amarante. Associaco Nacional

das Farmacias

Beneficios:

- Acesso aos dados em tempo real por CTT
qualguer um dos parceiros; _

- Celeridade na tomada de decisdes pelo Correios de Portugal
Municipio e parceiros;

- Eficiéncia na fundamentacdo das CUF

candidaturas a Fundos Comunitarios nas Grupo Mello Saude

areas da Inovacdo Social.

METODOLOGIA INTEGRADA DE INOVAGCAO SOCIAL

RodsG
Amarante

FASE 2 - JUL’25 A JUN’2b

Outros
Parceiros
Estratégicos

Partilha e integracao na base de dados social
dos dados macro dos usuarios, residentes no
concelho de Amarante que:

- Utilizem os passes Urbano + Municipal +
Inclusivo + Sénior de Amarante e do Tamega e
Sousa;

- que frequentam as 13 farmacias existentes
no concelho;;

- que se deslocam aos 26 Lojas/Postos dos
CTT;

- que utilizam os servigos de saude da CUF.

Campanha de sensibilizacao social nos
suportes/plataformas de comunicacao digital
dos parceiros [Envio de Email marketing
segmentado, pop-ups, e outros].



TIMELINE OO PROJETO AGO A OUT'25

Feriado (15) Feriado (05)

AGOSTO’'25 SETEMBRO’'25 OUTUBRO’25

KICK-OFF RODOAMARANTE | Uma paragem perto de si!

RodG

Amarante Campanha de sensibilizacao social ‘A proximidade que previne vidas em suspenso’:

- Aboard RodoAmarante: Circular nas 28 linhas, aproveitando o momento para dar a conhecer aos municipes o projeto piloto Radar Social e efetuar o
levantamento das condicdes das paragens de autocarro para propor melhorias nos Diagndsticos Social de Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade e dos
Migrantes e Minorias.;

- Publicidade nos Autocarros, nos bilhetes e distribuicao de flyers/cartoes.

NOVA ID VISUAL FLYER RADAR

@  Criacdo de novo flyer do projeto RADAR
SOCIAL AMARANTE bilingue [PT e ENG]

KICK-OFF CIES_ISCTE

Parceria para criacao do Local SIPI - SISTEMA DE INDICADORES DE POLITICAS DE INCLUSAO com o CIES_ISCTE -
Centro de Investigacdo e Estudos Sociologicos | ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

RAOAR
SArClALA

Somos um projeto
que promove a
proximidade e o
apoio a pessoas, familias e

KICK-OFF ANF - Associacao Nacional das Farmacias | A vida passa pelas Farmacia.

Campanha de sensibilizacao social ‘A Responsabilidade Social passa pela Farmacia’:

- Presenca da equipa do Radar Social Amarante nas 13 farmacias do concelho para divulgar o projeto Voerabildade sl
adar Social Amarante. o :ii?:;‘éi}i‘&*‘;ﬁié‘:‘:!::’;*

cqm pcr‘a si.

- Divulgar junto dos clientes/equipas técnicas o projeto piloto Radar Social através dos
suportes/plataformas digitais.

FORMULARIO DIGITAL biligue - RADAR SOCIAL - WEBSITE CMA

™  Criacdo de um fomulario do Radar Social em PT e ENG para permitir de forma
rapida e objetiva a sinalizacdo de situacdes de vulnerabilidade social.

KICK-OFF CUF

Qi
m OBJETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

- Divulgar junto dos clientes/equipas técnicas o projeto piloto Radar Social
através dos suportes/plataformas digitais.




1.4 TIMELINE OO PROJETO NOV'25 A FEV'2E

Feriado (01) Feriado (01 | 08 | 25) Feriado (01)
NOVEMBRO’25 DEZEMBRO’25 JANEIRO’'26 FEVEREIRO'26
ENTREVISTA ANTENA 1

Entrevista Antena 1 | Programa

PORTUGAL =
Portugal em Direto A

==
EM DIRE o
1 =0

>

Atualizacdo de conteldos

o

Ja conhece 25000 "
o programa unids FREGUESIAS | SESSOES DE PROXIMIDADE .

Do you akeacly know the program Freguesias
| Projeto Piloto Radar Social Amarante reforca a Rede Social de proximidade com sessoes nas Freguesias do concelho
|

‘ JF GONDAR

VILA GARCIA,

NS

CTT/INFOMAIL - Distribuicao de flyers do projeto porta-a-porta no concelho de Amarante
I | ]

JF OLO E CANADELO JF VILA CAIZ

Somos um projeto
que promove a
proximidade e o
apoio a pessoas, familias e
grupos em situacdo de
vulnerabilidade social.
Se estd numa situagGo a qual carece
de orientagdo e/ou gjuda, estamos )
aqui parasi. e
Wi are o project that promaotes proximity and suppart for peopie, Gt tha nationl landing natwert:
farniies and groups in situctions of socid vulnerabiity: [ radar sociakicm-~amarants. pt
BRSPS ———— e |
andi/or help, we ore here for you. e s s

VAMOS CONVERSAR?

LET'S TALK?

|
P Y
A JF TRAVANCA
AMARANTE 57 Rede Social @PRR. @ 5w, =S

N s N.® O7/COOHDL/2023 RE-CO3-i01. mO3-Radar Secial
RADAR SOCIAL de Armaranite e e "

CONTACTE=NOS ./ CONTACT LS

UF VILA MEA, REAL, JF TELOES

ATAIDE E OLIVEIRA

UF BUSTELO,
CARNEIRO E CARVALHO DE
REI




TIMELINE OO PROJETO MAR A JUN'ZE - 1/2

Feriado (03 | 05 | 25) Feriado (01) Feriado (04, 10)

MARCO’26 ABRIL'26 MAIO’26 JUNHO'26

FREGUESIAS | SESSOES DE PROXIMIDADE 24

Freguesias

Projeto Piloto Radar Social Amarante reforca a Rede Social de proximidade com sessdes nas Freguesias do concelho
| : l |

10 JF REBORDELO 07 UF FREIXO DE CIMA 05 VILA GARCIA, ABOIME 02 JF VILA CHA DO MARAO

| .~ E DE BAIXO | CHAPA

I , [ I
13 UF FIGUEIRO, SANTIAGO

17 JF MANCELOS E SANTA CRISTINA 12 JF LOUREDO 09 IJF PADRONELO

| |
: 21 JF LOMBA |

23 JF SALVADOR DO MONTE

31 UF ABOADELA, SANCHE
E VARZEA

JF FREGIM 18 JF JAZENTE

JF CANDEMIL

JF FRIDAO 24 JF LUFREI

JF ANSIAES




TIMELINE OO PROJETO MAR A JUN'ZE - 2/2

Feriado (01) Feriado (01 | 08 | 25) Feriado (01)

MARCO’26 ABRIL'26 MAIO’26 JUNHO'26

Evento DESCONSTRUIR O AUTISMO

DE TRUIR Evento produzido em parceria com o CIES_ISCTE e a CIM TS pela parceria e 6timas relaces estabelecidas durante todo o
.?g‘shﬁlr_ﬂ"|. processo de construcao do Local SIPI para dar resposta as necessidades dos Diagndsticos Social de Pessoa com deficiéncia
e/ou incapacidade e dos Migrantes e Minorias.

f e 16.04

NUMEROS DO EVENTO:

22 Oradores + 2 Moderadores

4 Painéis + 3 TED Talks

386 participantes oriundos dos concelhos de Amarante, Braga, Cabeceiras de Basto, Castelo de Paiva, Celorico de Basto,
Cinfaes, Ermesinde, Fafe, Felgueiras, Vila Nova de Gaia, Lisboa, Lousada, Marco de Canaveses, Matosinhos, Maia, Mondim de
Basto, Pacos de Ferreira, Paredes, Penafiel, Portalegre, Porto, Santa Maria da Feira e Vale de Cambra.

82 entidades parceiras da Rede Social diretamente envolvidas

13 novas entidades parceiras publicas e privadas no ambito da responsabilidade social.

PLATAFORMA SIGA | DIVISAO DE EDUCAGAO DO MUNICIPIO DE AMARANTE

Envio de Email marketing + Introducdo de banner digital/pop-up no inicio da sessao da plataforma por parte dos utilizadores/encarregados de educacao.
N© Utilizadores impactados: 5358

-

AMARANTE

AMARA MUNICIPAL

CIES_ISCTE | SIPI - SISTEMA DE INDICADORES DE POLITICAS DE INCLUSAO

DIAGNOSTICO SOCIAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E/OU INCAPACIDADE | DIAGNOSTICO SOCIAL DE MIGRANTES E MINORIAS
- Desenvolvimento dos questionarios de acordo com o SIPI e as orientacdes da equipa do ISCTE_CIES;
- Integracao de ferramentas de IA que permitem a traducdo dos questionarios para diferentes idiomas;
- Criacao de emails tipo bilingue, para enviar aos publicos-alvo identificados;
- Identificagdo dos publicos-alvo a serem convidados a participar voluntariamente no preenchimento dos formularios, permitindo desta forma uma
amostragem dos resultados mais precisa, potenciando a continuidade da investigacao;

- Uso esclarecido da IA inerente ao Local SIPI para potenciar e dar continuidade as iniciativas de investigacao por tarde das equipas do Balcao de
Inclusao e do PAIIA.



CLIPPING

: Municipio de Amarante e XA
| A

B9 A Freguesia de Vila Mea recebeu, a 22 de janeiro, a

' terceira sessd@o de proximidade do projeto Radar
& Social, umainiciativa integrada na Rede Social de

Amarante e no Plano de Recuperagao e Resiliéncia £, municipio_de_amarante

(PRR).

A equipa técnica multidisciplinar do Municipio, em

articulagdo com os parceiros locais, informou,

esclareceu e identificou situagoes de

vulnerabilidade social.

melPartilhamos alguns registos. '
-]

[

www.cm-amarante.pt

do you already know the Radar Social program?

POEnglEsII\\gIAOS ESPERAMOS
POR S| PARA

CONHECER ESTEE CONHECER ESTE E

OUTROS PROJETOS R OUTROS PROJETOS

SOCIAIS DO MUNICIPIO! a0t

Unido das Freguesias de Olo @ Canad
into & igreja de Olo}
»
ATARANTE S Redesocal o W QPR PmuL EESSS  OBETIVOS
V municipio_de_amarante ? Radar Social | Sessdes de

NOTICIAS NA IMPRENSA / REDES SOCIAIS
JUL’25 A JUN’2b

A Municipio de Amarante voo A
amaRANTE Historias + 16 h + @

@ municipio_de_amarante e eugeniateixeira

51 municipio_de_amarante « Audio original

www.cm-amarante.pt

. Radar Social | Sessbes de Proximidade
Relembramos que esta terga-feira, 13
janeiro, a partir das 9h30, as instalacées
da Unido das Freguesias de Olo e
Canadelo (Junto a igreja de Olo) acolhem
a segunda Sessao de Proximidade do
Radar Social. _ Estas acoes tém o objetivo
de divulgar o projeto e facilitar a
identificacao de situagdes que possam
necessitar de respostas sociais
adequadas.

PORTUGAL = =

EM D!RFTOC

sash
I A
municipio_de_amarante Decorreu esta terga-feira, 13 S—
de janeiro, na Unido das Freguesias de Olo e Canadel... ANTENA \\\\ ‘\\-—

ESPERAMOS
POR SI PARA

s Q O Y

lidens o T M S . e o

” N AMARANTE municipio_de_amarante A vice-presidente da Camara

) ORI NOTICIAS “\ S/ amais w & s oo Municipal, Eugénia Teixeira, esteve a conversa, na
Figjeto” Radar So:;?(lim NA IMPRENSA / RADAR . passada segunda-feira, 26 de janeiro, com o programa
? | DEFICIENCIA MIGRANTES s sinalizagdes sdo confidenciais e podem sciigelguVe CIRCINDI I (R EPNI I ER BEle e R (o) CideN s e Ell

REDES SOCIAIS SOCIAL E/OU E MINORIAS ladas por qualquer elemento da comunidad T Irp. resposta do Municipio de Amarante para
dar.social g te.pt . - . . pos
AMARANTE | INCAPACIDADE ;;Z;gcz'zé@cm AnSEiep identificar, apoiar e encaminhar pessoas, familias e
m As

&= Vale do Sou

( Sociedade | | ool

12 Janeiro 2026 20:30

AVERDADE

.

Vila Mea recebe projeto-piloto “Radar Social”

PEIIIR ces1550. ©
Amarante: Vila Mea acolhe projeto-piloto
"Radar Social” para identificar situacoes
de risco

4

A Freguesia de Vila Mea vai receber, na quinta-feira, dia 22 de janeiro, pelas
14h30, o projeto Radar Social. Integrada na Rede Social de Amarante, esta
niciativa piloto visa sinalizar, orientar e encaminhar situacées de
vulnerabilidade social no concelho.

frequesias

) Deixaaquiatua
audio!

Redagdo

N B Ny o~ Y

Home Informagao Desporto Programas

ULTIMAS NOTICIAS: 3 AMARANTE: Radar Soclal promove sessdes de proximidade nas frequesias em fevereiro

AMARANTE: Radar Social reforca
intervencao de proximidade nas

2026 ® Informagao ® Amarante

grupos em situacao de vulnerabilidade social, risco de
pobreza ou exclusao social.

Formulario disponivel em
forms.cm-amarante.pt

O Radar Social esta a reforcar a proximidade com a
comunidade através de sessdes em todas as 26
freguesias do concelho, permitindo que a equipa
técnica esteja mais perto das pessoas e detete
situacoes que ainda nao constam nos sistemas formais
de apoio.

Podcasts 20 Principais  Publirreportagem

CINFAES: Duelo D'Ocasldo organiza VIl Trall do Rio Paiva [C/AUDIO]  AMARANTE

AMARANTE
# Este projeto é uma expressao pratica de uma politica
social ativa. com base na cooperacao com a Rede Social




RESLULTAOOS OO PROJETO RADOAR SOLCIAL

FASE 1. > FASE £
OuUT 24 A JUN’25 JUL’E5 A JUN’EE

46 618

sinalizacoes sinalizacoes
939%

b\

N° TOTAL
Sinalizacoes 606

concluidas encerradas

META:
75% 1204 = 903 SinalizagoOes

META ALCANCADA:
664 Sinalizacoes

CONCLUSAQD:

O SAAS - SERVICO DE ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO SOCIAL do Municipio de
Amarante acompanha atualmente 1010 MUNICIPES.

Considerando a:

- rede de capilaridade existente — Rede Social de Amarante
- a resposta prestada pelo SAAS,

- e as diversas acoes desenvolvidas pela equipa do Radar
Social através da implementacao de uma metodologia
integrada de Inovacao Social:

CONCLUIMOS QUE:

O Municipio de Amarante, através da equipa do
SAAS, ja acompanha com proximidade os casos de
vulnerabilidade de pessoas, familias e grupos
existente no concelho de Amarante.

Esse facto levou a que o numero de sinalizagOes
alcancadas fosse 664 e nao 903 como previsto.



CARACTERIZALCAQ DAS SINALIZACOES

HMHE

FEMININO

27%0

173

MASCULINGO

7 3%




CARACTERIZALCAQ DAS SINALIZACOES

Menos de 5 0
6-10 0 149% 11,9% 11,7%
11 - 15 0
16 - 20 1
21-25 7 e - gs  MAIS OE
26 -30 16 ab - B
1_3c 3¢ 7B ANOS
36 — 40 41
41 - 45 42
46 - 50 63
51 - 55 51
56 - 60 78
61 - 65 96
66 - 70 70
71 - 75 42

Mais de 76 anos 79

Sem Informacao* 42

*Sem Informacao: Nao assinaram a declaragao de consentimento e/ou nao tinham
documentos e/ou o0s registos foram anulados/encerrados



CARACTERIZALCAQ DAS SINALIZACOES

48,3% 7,1% 6,6%

REBORDELO AMARANTE VILA mEA TEL‘ﬁEE

VILA GARCIA,
ABOIM e CHAPA

FRIDAO

OLO e CANADELO ’
: Aboadela, Sanche e Varzea 17

Amarante (Sao Gongalo, Madalena, Cepelos e Gatao) 321
Ansiaes 11

Bustelo, Carneiro e Carvalho de Rei 5

Candemil 2

ABOADELA, Figueird (Santiago e Santa Cristina) 28

TRAVANCA AMARANTE, SANCHE Fregim 17
MADALENA e VARZEA Freixo de Cima e de Baixo 27
e GATAO Louredo 11 Fridao 4
) , ‘ Lufrei 8 Gondar O
VILA MEA, REAL, ATAIDE LOUREDO /I((‘ GONDAR Mancelos 26 Gouve|a _ Séo S|m50 7
e OLIVEIRA L OMBA <o

Olo e Canadelo 12 Jazente 5
VILA CAlZ SALVADOR @ Padronelo 8 Lomba 4

DO MONTE Rebordelo 7

D ARYALHO DE Rel Salvador do Monte 8

Teloes 44

Travanca 16

Vila Caiz 10

Vila Cha do Marao 10
Vila Garcia, Aboim e Chapa 9
Vila Mea (Real, Ataide e Oliveira) 47



CARACTERIZACAO DAS SINALIZACOES

Angola

Argélia

Argentina
Bangladesh
Brasil

Cabo Verde
Coldmbia
Macedonia
Mocambique
Nepal

Paquistao
Portugal

Sao Tome e Principe
Suica

Ucrania

Sem Informacao*

86,7% 3,6% 1,1%

AN

PORTUGAL HRASIL ANGOLA

WWEFELRRAANUAPENEFERENDNDDNDNN
N
(o)

W

*Sem Informacao: Nao assinaram a declaragao de consentimento e/ou nao tinham
documentos e/ou o0s registos foram anulados/encerrados



CARACTERIZALCAQ DAS SINALIZACOES

28,2 10,5 5,7
%o % %o
INSUFICIENCIA OE MAS CONDICOES OE AUSENCIA DE
RENOIMENTOS HABITABILIDADE RENOIMENTOS
Abandono O Maus tratos/neglicéncia 0O
Auséncia de quem cuide de dependente na familia 8 Perda de autonomia para atividades de vida diaria 10
Alcoolismo 2 Situacao de despejo/desalojamento 28
Auséncia de rendimentos 38 Solidao/isolamento 11
Crianca/jovem em perigo 0 Sobrelotacao 0
Dependentes/acamados 2 Toxicodependéncia 1
Discriminacao étnica, politica, religiosa ou sexual 0 Violéncia domeéstica 2
Doenca de natureza psiquica 4 Vive na rua/sem teto 12
Insuficiéncia de rendimentos 187 Outro 289

Mas condicoes de habitabilidade 70
Mendicidade O



CARACTERIZACAO DAS SINALIZACOES

28,9 27,3 15,5

% %0 %

PENSQOES,

PRESTACOES SOCAIS SEM REGISTO PRESTACOES SOCIAIS

Pensoes 101
Pensoes, Prestacoes Sociais 103
Pensoes, Trabalho Dependente 1
Pensoes, Prestacoes Sociais, Trabalho Dependente 1
Prestacoes Sociais 192
Prestacoes Sociais, Trabalho Dependente 16

Trabalho Dependente 69
Sem Registo* 181

*Sem Registo: Nao tem qualquer rendimento e patrimdnio declarado



CARACTERIZALCAQ DAS SINALIZACOES

88,7 2,1 0’5
0
IPSS/SCM/ONG 14 % /o - %
Municipio 589 ]
Programas/Projetos 3 MUNICIPIO Scm/ PROGRAMAS/
Sem informagoes* 58 ANG PROJETOS

*Sem Informacao: Nao assinaram a declaragao de consentimento e/ou nao tinham
documentos e/ou o0s registos foram anulados/encerrados



CARACTERIZACAO DAS SINALIZACOES

56,9 11,1 6,9
%o %o %
OUTROS SERVILOS 5AAS MUNICIPIO - SAAS MUNICIPIO -
OO MUNICIPID EXISTE PF SEM PF
Centro de Emprego/Formacao Profissional 4 SAAS Seguranca Social — Existe PF 2
IPSS/SCM/ONG 16 SAAS Seguranca Social - Sem PF 12
Outros Servicos do Municipio 378 Saude 8
Programas/Projetos 48 Outra 35
SAAS Municipio - Existe PF 74 Sem Informacao* 41

SAAS Municipio - Sem PF 46

*Sem Informacao: Nao assinaram a declaragao de consentimento e/ou nao tinham
documentos e/ou o0s registos foram anulados/encerrados



OFORTLUNIOADES OE MELHORIA

- O RADAR SOCIAL deve reinventar-se atraves do desenvolvimento e implementagcao de uma Metodologia Integrada de
Inovacao Social, ficando a gestao a cargo das(os) coordenador(es) das equipas da Rede Social e SAAS do Municipio.

278

'§o/. Rede Social

Equipas. O
Ragar Socta AMARANTE de Amarante Entidades
ontinental RADAR SOCIAL COMUNIDADE F;Uribvllacdaass/

AF]ARANTE

CAMARA MUNICIPAL

SEGURANCA SOCIAL

Base de dados social ]

Identificar
pessoas, familias
e grupos em
situacao de
vulnerabilidade

SAAS - Servico
de Atendimento e
Acompanhamento
Social

PROPOSTA EQUIPA TECNICA RADAR SOCIAL:

- Gestor de Dados: Recolha e tratamento dos dados;
- Socidlogo: Analise dos dados;

- Comunicacao e Marketing: Estabelecer parcerias
estratégicas, desenvolver planos de comunicagao e
marketing e apoio as candidaturas aos fundos
comunitarios;

- Assistentes Sociais: Atendimento de 12 linha e
Acompanhamento/apoio das técnicas do SAAS

- Integracao do projeto RADAR SOCIAL nas ODS Local https://odslocal.pt/ como exemplo de boas-praticas no que concerne aos

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel alcancados de acordo com as metas definidas.


https://protect.checkpoint.com/v2/r02/___https://odslocal.pt/___.YzJlOmNtYXJhbXVuaWNpcGFsZGVhbWFyYW50ZTpjOm9mZmljZTM2NV9lbWFpbHNfYXR0YWNobWVudDoxM2RkZjdlZDMwMTIxYTM2Mzc0ZGY5YjIyOWQ1YjhmZTo3OjY5OWU6YjQyMTNlOTdhN2JmNTUwZWEzOTBhMGI3YjBhZTdiYWU5ZTJkNGYxYThlMjVkZTNlM2NkOTU3N2EyOTdiZmY4ZjpwOlQ6Rg

RECOMENDACOES

A incerteza socioecondmica atual € analisar um mundo em transicao rapida, onde as velhas certezas desapareceram e o conceito de "crise
permanente" (ou policrise) se tornou o novo normal. Esta realidade manifesta-se de forma global, mas ganha contornos muito especificos
gquando analisamos as politicas publicas em Portugal.

PRESTACAO SOCIAL UNICA vai unificar os subsidios ndo contributivos e gerar alarmismos, desinformacdo e eventualmente
perda de rendimentos.

RECOMENDACAO 1:
Consolidacao do trabalho efetuado pela equipa técnica do Radar Social dando-lhe continuidade com uma metodologia integrada
de inovacao social:

RADAR SOCIAL 2.0 | Natureza Preventiva:
A projeto Radar Social deve ser continuado pela Seguranca Social em parceria com o Municipio, integrando-o nas equipas da
Rede Social e SAAS com objetivo de:

- Promover o esclarecimento dos municipes, através de atendimentos de 1° linha e sessGes de proximidade, informando-os das
mudancas inerentes a Prestacao Social Unica e outras;

- Acompanhar e apoiar a equipa do SAAS promovendo a distribuicao mais equitativa das problematicas;

- Construir uma base de dados social com uso de IA que alimente em tempo real todos os Documentos e Diagnosticos Sociais
do Municipio.

RECOMENDACAO 2:

O email do Radar Social - radar.social@cm-amarante.pt deve manter-se ativo, sendo a gestao entregue a equipa do SAAS.

Os materiais de divulgacao do projeto - flyers, cartdes e cartazes, podem continuar a ser distribuidos uma vez que os contactos
utilizados sao gerais e dos servicos de acao social do Municipio.



mailto:radar.social@cm-amarante.pt
mailto:radar.social@cm-amarante.pt
mailto:radar.social@cm-amarante.pt
mailto:radar.social@cm-amarante.pt
mailto:radar.social@cm-amarante.pt
mailto:radar.social@cm-amarante.pt
mailto:radar.social@cm-amarante.pt
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TIMELINE MAR A JUN'ZE

Feriado (01) Feriado (01 | 08 | 25) Feriado (01)

MARCO’'26 ABRIL'26 MAIO’'26 JUNHO’'26

CIES_ISCTE | SIPI - SISTEMA DE INDICADORES DE POLITICAS DE INCLUSAO

DIAGNOSTICO SOCIAL DE PESSOAS COM DEFICIENCIA E/OU INCAPACIDADE | DIAGNOSTICO SOCIAL DE MIGRANTES E MINORIAS
- Desenvolvimento dos questionarios de acordo com o SIPI e as orientacdes da equipa do ISCTE_CIES;
- Integracao de ferramentas de IA que permitem a traducdo dos questionarios para diferentes idiomas;

- Criacao de emails tipo bilingue, para enviar aos publicos-alvo identificados;

- Identificacdo dos publicos-alvo a serem convidados a participar voluntariamente no preenchimento dos formularios, permitindo desta forma uma
amostragem dos resultados mais precisa, potenciando a continuidade da investigacao;

- Uso esclarecido da IA inerente ao Local SIPI para potenciar e dar continuidade as iniciativas de investigacao por tarde das equipas do Balcao de

Inclusao e do PAIIA.
PUBLICOS-ALVO AMOSTRA DIAGNOSTICOS

o ~ L :
N Definicao dos publicos-alvo da amostra relativos a cada um dos
Diagnosticos.

QUESTIONARIOS

v Aprovacdo e finalizacao dos questionarios com base no
SIPI - Sistema de Indicadores de Politicas de Inclusao

EMAILS BILINGUE

v o) ~ . .
v Aprovacao e finalizacao dos emails proforme
gue acompanham o envio dos questionarios



OUESTIONARIO

61

questoes

8

seccoes

@& Portugués (Portugal) Vv

Questionario | Diagnos-

tico Social de Pessoas
com Deficiéncia e/ou

Incapacidade
8/07/2026

MUNICIPIO DE AMARANTE

% L 1P

senvolvimento e Coeséio Social

Projeto piloto RADAR SOCIAL | Diviséio de De-

»

Seccao 1: Introducao

Seccao 2: Caracterizacao Sociodemografica
Seccao 3: Protecao Social

Seccao 4: Emprego e Formacgao Profissional

Seccao 5: Acessibilidade, Participacao Social e Autonomia

Seccao 6: Saude
Seccao 7: Habitacao
Seccao 8: Agradecimentos

I
[
l
|
Questionario | Diagnostico Social de Pessoas :
com Deficiéncia e/ou Incapacidade

8/07/2026

MUNICIPIO DE AMARANTE
Projeto piloto RADAR SOCIAL | Divisdo de Desenvolvimento e Coesao Social

Desenvolvido em Formato
Dispositivo Movel e Computador

@& Portu gués (Portugal)

v/ Portugués (Portugal)

English (United Kingdom)

Espafiol (Espafia, alfabetiza-
ciéin internacional)

Frangais (France)

ﬁ\f/- Rede Social
de Amarante

Comecgar agora

|

Multilingue
Portugués
Inglés
Espanhol
Francés



CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

\_

BALCAQD OE
INCLUSAD

~

J

Pessoas

identificadas pelo

PROVEDOR

para a Pessoa
com Deficiéncia

~

LUNIAO/JUNTAS
DE FREGUESIA

\_ J

~

ENCARREGADOOS
OE EOUCACADQ

\_ J

Escolas do
concelho de
Amarante

Alunos NE -
Necessidades
Especiais

~

FUNCIONARIOS
00O MUNUCIPIO

\_ J

Municipio, escolas
e unidades de
saude

~

CERCIMARANTE

\_ J




APRESENTACAQ DE RESULTADDS

CARACTERIZACAQO SOCIODEMOGRAFICA

Género

-

\_

= =V

MASCULINGO

-

\

— 1=/

FEMININO

~

J

Faixas Etarias

Menos de 5

16 - 20
21 - 25
26 - 30
31 - 35
36 — 40
41 - 45
46 - 50
51 - 55
56 - 60
61 - 65
66 - 70
71 - 75
Mais de 76 anos

5H, E/

B - 1@

11 - 15




APRESENTACAQ DE RESULTADDS

CARACTERIZACAQO SOCIODEMOGRAFICA

Freguesia T “
a N

O o VILA GARCIA,
o TELOES ABOIM e CHAPA

REBORDELO

FRIDAG - OLO e CANADELO

DO MARD
Amarante (S&o Gongalo, Madalena, : ' asoaDELA,
Cepelos e Gatdo) e N D ViRota
Vila Med (Real, Ataide e Oliveira) : CEpELOS
Freixo de Cima e de Baixo : : , Y %, :
Telaes E Vlle.ﬁ(\)l\L/:.\lilﬁ\l,RR:AL, ATAIDE GONDAR §
Mancelos ' :
Vila Garcia, Aboim e Chapa VILA CAl i :

BU5:i|'ELO, CARNEIRO
e CARVALHO DE REl

.
.
-----------------------------------------------------------------------------



APRESENTACAQ DE RESULTADDS

CARACTERIZACAQO SOCIODEMOGRAFICA

Estado Civil Habilitacoes Literarias

N3o sabe ler, nem escrever

Sabe ler e escrever sem escolaridade completa 1,3%
1.9 Ciclo do Ensino Basico

2.9 Ciclo do Ensino Basico 12,5%

3.2 Ciclo do Ensino Basicolli18,7%

B2, 5%

£}

Solteiro/a

_—_—_—_—_—_—_~

- N ' Ensino Secundario  12,5%
g o CeST - Curso de Ensino Superior Técnico (antigo Bacharelato) 2,5%
EE,E/: 15A : Licenciatura  11,5%
Casado/a ou em | Divorciado/a : Mestrado — 2,5%
Uniso de Facto i Doutoramento 2,5%
- S e M _ _____ A ______ A  ___________
Nacionalidade ) )
O 1.9 Ciclo do 3.2 Ciclo do -
! ! Nao sabe ler
0 Ensino Ensino
Basico Basico nem escrever
Tém Nacionalidade
PORTUGUESA \_ ))\ )>\ %

—_—_—_—_—_—__'



APRESENTACAQ DOE RESULTADDS

CARACTERIZACAQ SOCIODEMAOGRAFICA

Situacao de Coabitacao Condicoes perante o Trabalho
N
! I I 7 Estudantes
O y,
Vive com os pais e/ou V
outro(s) familiar(es) ~N
Emprego
Permanente
| AY 2R Y,
| S VA
o] : o] Vive so V
I i 217 \
] Vive apenas com : Vive com o cdnjuge / Reformado/
; VE'EA o(s) filho/a(s) I companheiro e filho/a(s) pensionista
Lo | : g
e ! |

———————————————




APRESENTACAQ DOE RESULTADDS

CARACTERIZACAQ SOCIODEMAOGRAFICA

Tipos de Deficiéncia e/ou Incapacidade

—_—_—_—_—_R

/
l
l
l

EEy 1/48 N3o possui este reconhecimento, reflete: dificuldades no acesso aos processos
a de certificagao, desconhecimento dos direitos associados ou diferentes situacoes

Tém atestado médico administrativas.

de incapacidade
multiusos

Desenvolvimento /
Neurodiversidades
/ Espectro do

Autismo

\_

Outro tipo de
deficiéncia e/ou
incapacidade

J

Doencas oncoldgicas
Doencas genéticas raras

Doengas mentais

Doencas autoimunes cronicas

157%

1%

Motora

......................
: .,

‘ Multideficiéncia

% .
-----------------------------

-’

......................
: .,

Visual

% .
-----------------------------

Intelectual

.......................

‘Neuromotora /:
Auditiva

* °
-----------------------------




APRESENTACAQ DOE RESULTADDS

CARACTERIZACAQ SOCIODEMAOGRAFICA

Principais Fontes de Rendimento

3”% Vive com algumas/poucas dificuldades economicas

SH7

EEy O rendimento nunca chega para fazer face as
O despesas

L10yA

Prestacoes
Trabalho 15% Vive com muitas dificuldades econémicas

Sociais

_—_—_—_—_—_’

Nivel de Rendimento Liquido

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
* *

lllllllllllllllllllllllllllllll
Ad

L VA

_— —_— _— —_— _— _— _— —_— _— —_— _— —_— _— —_— _— | _— —_— _— ey
‘-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Pensdes de 871¢ - €1000 : Sem rendimentos : i Prestacdo Social para a Inclusdo (PSI)
Reforma P P Do valor da PSI até o salario minimo :
(870€) i




APRESENTALAQ DOE RESULTADDOS

PRESTALLAQO SOCIAL

Grau de Satisfacao

(" N
® Servico de Apoio a Vida Independente (SAVI)
ﬂ 1y ® Centros de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI)
-]
n o ® Centros de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social
Beneficiam

para Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade
(CAAPDI/CAARPD, conforme a designacao utilizada pela
entidade)

Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e o Lar Residencial

Outros Apoios
ou Prestacoes
Sociais

Beneficiarios da
Prestacao Social para
a Inclusao (PSI)

Barreiras econdomicas e administrativas | Atitudes profissionais inadequadas | Insuficiéncia
das respostas existentes | persisténcia de obstaculos estruturais que condicionam a
concretizacao dos direitos das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade

-----\
\-----

Discriminacao experienciada
“TESTEMLNHO

relativo ao valor da pensao recebida apos 33 anos de descontos
evidencia uma percecao de injustica relativamente a protecao
social contributiva




APRESENTALAQ DOE RESULTADDS

SAUDE

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
*

>> SNS | Servico Nacional de Saude

RESPOSTA AS NECESSIDADES
DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA E/OU
INCAPACIDADE

BbZ
SNS | Servico

Nacional de
Saude

- \
M57

Utiliza servicos

Muito
insatisfeito
e insatisfeito

de saude
especializados ==
\ Servicos de
Saude do
—_ Sector
v Privado
RESPOSTA AS NECESSIDADES
DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA E/OU
INCAPACIDADE
Muito Sem Muito _ _Mu!to
satisfeitos resposta insatisfeito !nsat!sfe!to
e satisfeitos e e insatisfeito

* .
-------------------------------------------------------------------------------------------

insatisfeito

Discriminacao
experienciada

Il Il
! 13% dos :}
i participantes referiram |

1 ter experienciado ||
i discriminacao ||

| J'),87% referiu ter |

I experienciado "
| situacoes em que os !
I profissionais ou os |
I servicos demonstraram !
! Incapacidade para !
I compreender ou "
I responder |
I adequadamente as "
I necessidades "
| especificas das pessoas |
I com deficiéncia "

a8 8§ & & 8§ & 8§ 8 8 8 8 8 8 § § 8§



APRESENTALAQ DOE RESULTADDS

HABITACAQO

Principais Barreiras

=74 MORADIA OU VIVENDA

(
i+ Existéncia de escadas no acesso
i a habitagdo;
APARTAMENTO |+ Ausencia de elevadores:
i+ Inadequagao ou inexistencia de
! rampas
i+ Casas de banho n&o adaptadas
i e inexisténcia de adaptagbes as
i necessidades decorrentes da

deficiéncia e/ou incapacidade

Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas ou em habitacao colaborativa



APRESENTALAQO OE RESULTADOS

ACESSIBILIOADE, PARTICIPACAQ SOCIAL E CIVICA / EQUIPAMENTOS

p
u E Ey ALGUNS DESTES EDIFiCIOS
SAUDE (hospitais, centros de saide, etc.) J 0 SAO ACESSIVEIS

~ >> Embora estes resultados possam refletir o investimento realizado na
EDUCACAO (escolas, creches, etc.) adaptacdo de hospitais, centros de salde e estabelecimentos de ensino,
evidenciam igualmente que a acessibilidade ainda nao constitui uma
realidade universal.

. - T T~

CULTURA/LAZER/AUTARQUIA/UNII\O (o]0
JUNTAS/lazer/autarquia/uniao ou Juntas de

Freguesia
(Servigos de apoio ao municipe, cine-teatro, auditérios, ,
termas, etc.)

DESPORTIVOS »©

(Pavilhoes gimnodesportivos, piscinas, estadios, etc.)

/
1>~ _ _1 ACESSIBILIDADE
1 E 3/ Autoridade Tributaria e Aduaneira (Financgas) : | INSUFICIENTE E |
' ! | LIMITADA ,
: 11,3/, IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional | \ /
= ' \ /
: M@, Seguranga Social NAO EXISTE QUALQUER N, 7
e ACESSIBILIDADE ~e -

Pessoas surdas, cegas,
com deficiéncia
intelectual, perturbacoes
da comunicacao ou
dificuldades de literacia,
a auséncia de
comunicacao acessivel
constitui uma barreira
que pode impedir o
exercicio autonomo dos
seus direitos, aumentar a
dependéncia de familiares
ou terceiros e
comprometer a sua
participacao em
igualdade de
oportunidades.



APRESENTALAQO OE RESULTADDS

ACESSIBILIOADE, PARTICIPACAQ 5SOCIAL E CIVICA / TRANSPORTES

aos restantes servigcos publicos. segurancga nas

paragens (44
referéncias), a

ACESSIBILIDADE FISICA Principais Barrelras

MAOUMUITOMA = (eeeeccccccccccece——--

A persisténcia de dificuldades neste A inexisténcia de

Principal meio de HE/ modo de transporte pode condicdes de

: transporte comprometer o acesso ao emprego, ‘bilidad

:  coletivo utilizado a educacgao, aos cuidados de saude e acessibiliaade e
............................... - .., ...-£4 SO

ACESSIBILIDADE FISICA MA OU MUITO MA

nao respondeu ou afirmou nao saber avaliar este auséncia de
servico.
Estla eIevaga percentagefm podera indicar un|1a reduzida plataformas
utilizacdo do transporte ferroviario, eventualmente 7 =
explicada pela inexisténcia deste servico em alguns elevatorlas ou
concelhos, pela distancia as estagdes ou pelas dificuldades rampas de
de acesso as infraestruturas ferroviarias.
acesso (41
...................................................................................................... E"......"....."......"......"....."......"""""""""""" referénCIaS) e a
ACESSIBILIDADE i UBER/BOLT OU OUTRAS inadequacao
BOA OU MUITO BOA : a - ~
PLATAFORMAS DIGITAIS BB,3% das Ilgagoes e
O 1e : horarios dos
TAXT Taxis adaptados i Né&o respondeu ou afirmou transportes (34
continuam a ser : nao saber avaliar este

\----------------------

€scassos. i servigo, pela reduzida oferta. referencias).
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Q05 MIGRANTES E
MINORIAS
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OUESTIONARIO

51

questoes

% L 1.7

8

seccoes

& rortu gués (Portugal) Y4

Questionario | Diaghos-
tico Social de

Migrantes e Minorias

11/07/2026

MUNICIPIO DE AMARANTE

Projeto piloto RADAR SOCIAL | Divis&o de De-

senvalvimento e Coesdo Social

Comecar agora

Seccao 1: Introducao

Seccao 2: Caracterizacao Sociodemografica
Seccao 3: Trajetdria Migratoria

Seccao 4: Emprego e Formacgao Profissional

Seccao 6: Saude
Seccao 7: Habitacao
Seccao 8: Agradecimentos

Questionario | Diagnodstico Social de
Migrantes e Minorias

11/07/2026

MUNICIPIO DE AMARANTE
Projeto piloto RADAR SOCIAL | Divisdo de Desenvolvimento e Coesdo Social

Desenvolvido em Formato
Dispositivo Movel e Computador

»

Seccao 5: Participacao Social, Civica, Comunitaria e Religiosa

~" Portugués (Portugal)

English (United Kingdom)

Espafiol (Esparia, alfabetiza- |

cién intermacional)

Francais (France)

%U/ Rede Social
de Amarante

Comecgar agora

Multilingue
Portugués
Inglés
Espanhol
Francés



CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Q

HASE OE OADOOS
0Qa IEFP

\_ J

Q

LUNIAO/JUNTAS
DE FREGUESIA

\_ J

Q

ENCARREGADOOS
OE EOUCACADQ

\_ J

Escolas do
concelho de
Amarante

Alunos Migrantes
e/ou identificados
como Minorias

Q

FUNCIONARIOS
00O MUNUCIPIO

\_ J

Municipio, escolas
e unidades de
saude




APRESENTACAQ DE RESULTADDS

CARACTERIZACAQO SOCIODEMOGRAFICA

Género Faixas Etarias

Menos de 5 0%
77U 6-10 0%
o] 11 - 15 0%

16 — 20 0%
FEMININO 21 - 25 0%

. y 26 -30 12%

31 - 3518%

36 - 404 1%
41 - 4521 %
46 - 50 6%

51 - 55 0%

56 - 60 0%

/ 61 - 65 3%
66 - 70 0%

O 71 -75 0%

EEA Mais de 76 anos 0%

MASCULINGO

\_ /

51 - 55




APRESENTACAQ DE RESULTADDS

CARACTERIZACAQO SOCIODEMOGRAFICA

Estado Civil Habilitacoes Literarias

V4 -V

Casado/a ou em

Nao sabe ler, nem escrever 0%

Sabe ler e escrever sem escolaridade completa 3%
1.9 Ciclo do Ensino Basico 0%

2.9 Ciclo do Ensino Basico 3%

3.9 Ciclo do Ensino Basico 0%

7%

Uniao de Facto

i

_—_—_—_—_—_—_~

5 5 CeST - Curso de Ensino Superior Técnico (antigo Bacharelato 12%
187 - BZ Licenciaturaiili21%
. P . Mestrado 15%
: Divorciado/a :
Solteiro/a / 5 Doutoramento 0%
- et

Ensino
Secundario

N D N D p

Licenciatura Mestrado

—_—_—_—_—_—__'



APRESENTACAQ DE RESULTADDS

CARACTERIZACAQO SOCIODEMOGRAFICA

Nacionalidade
Angola 6%
Argelia 2%

Argentina 2%
Brasi| L7

Colombia 2%

Portugal 2%

Suica
Ucrania
VVenezuela

2%
8%
12%

Imigrantes :
oriundos da :
Ameérica do Sul :
(79%) :

Tém Nacionalidade
BRASILEIRA

590/,
N
BRASIL
Yy,
12%
N
VENEZLUELA
Yy,
89%
\
LUCRANIA
\_ Yy,




APRESENTACAQ DE RESULTADDS

CARACTERIZACAQO SOCIODEMOGRAFICA

Freguesia T

REBORDELO

=18y
n FRIDAO E

,(\ 4
Y
é\&*o
- Y, M\
T 3 O/ 0] (@) ,
. VILA CHA

Amarante (Sao Gongalo, Madalena, DO MARAO
Cepelos e Gatao)

OLO e CANADELO

ABOADELA,

AMARANTE, : SA’NCHE
MADALENA, e VARZEA
CEPELOS

e GATAO <

o,p .

VILA MEA, REAL, ATAIDE g O/I/Q GONDAR*
O -

e OLIVEIRA - ‘, :
VILA CAIZ -

BLESTELO, CARNEIRO
e CARVALHO DE REI

TRAVANCA

.
.
------------------------------------------------------------------------



APRESENTACAQ DE RESULTADDS

CARACTERIZACAQ SOCIODEMOGRAFICA

Tempo de residéncia Condicoes perante
em Portugal o Trabalho
Empregados
com vinculo
permanente
\§
N

\"4

( TRABALHO
99%0 ) ocasioNAL
Desempregados

)

De 1 eab anos

N
vV
4 Inativo/a

desencorajado/a /que
nao trabalha e nao

12%

Mais de 7 anos

L YA

procura emprego,
\_ domeéstica

gl NI III IInI INE =N = -
I I I S S S - -




APRESENTACAQ DE RESULTADDS

CARACTERIZACAQ SOCIODEMOGRAFICA

Tipo de Documento que possuia
quando chegou a Portugal

157
» Visto de
Trabalho

21/
Visto de
Turismo

Visto de curta
duracao valido
para Portugal

Visto uniformé
do espaco
Schengen

Estatuto de Protegao
Temporaria

Visto para . Visto de
procura de N
trabalho residencia CPLP

Estatuto de Permanéncia
em Portugal

Autorizacao
de Residéncia

Autorizacao
de Residéncia
CPLP

\
Em processos

Outro tipo de |4e

regularizacao
documento el

Estatuto de Protecao
Temporaria



APRESENTACAQ DE RESULTADDS

CARACTERIZACAQ SOCIODEMOGRAFICA

Condicoes de Chegada Motivos para a
a Portugal Imigracao para Portugal

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

: o] :
Ty 4 35%
A . Qualidade de vida, como as caracteristicas da

regiao, o clima e a paisagem

197

Migraram

o Sozinhos : :

. Existéncia de redes K T T T

ch familiares e de :

egou a I amizade P o
Fortug 2% 2%
acompanhada : : N o
por familiares : E7 :  Preco da habitacao : : Custo de vida
: Imigraram . s on
J-_ com apoio de :' .................................................................................
Familiares

OPORTUNIDADES DE TRABALHO foram referidas por <<
apenas 9% dos participantes, o0 que sugere que, nesta amostra, a
decisao migratoria resulta de um conjunto de fatores sociais,
familiares e de bem-estar, e nao exclusivamente de motivacoes
economicas



APRESENTACAQ DE RESULTADDS

CARACTERIZACAQ SOCIODEMOGRAFICA

Principais dificuldades encontradas na
Freguesia/concelho

Acesso ao mercado de

Trabalho Referiram ter experienciado
Acesso a cuidados de situacoes de DISCRIMINACAO
Saude relacionadas com:

= a Sua origem;
cor da pele;
Religiao;
sotaque

Procura de emprego
ou de trabalho
compativel com a area
de formacao

CONTEXTO LABORAL condicoes de exercicio profissional. A
referéncia a discriminacao atitudinal por parte de chefias e colegas,
incluindo comportamentos como paternalismo, gozo ou bullying,
revela que a integracao no mercado de trabalho nao garante, por si
sO, relacoes laborais baseadas na igualdade e no respeito pela
diversidade.

Exploracao laboral, xenofobia e discriminacao na interacao
com clientes reforca a existéncia de vulnerabilidades acrescidas
associadas a condicao migrante e minoria, podendo contribuir para
sentimentos de desvalorizacao, inseguranca e menor pertenca ao
\ local de trabalho y,

B

\- Acesso a habitacao

Obstaculos na utilizacao
dos servicos digitais
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Aviso N.© 07/C03-i01/2023 RE-C03-i01.m03-Radar Social
SEGURANCA SOCIAL Criacao de equipas para projeto piloto
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